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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 


	SERVICIOS DE CAPAC

	
	Empresa
	PLÁSTICOS LOS CERRILLOS LTDA
	Fecha
	21 de Diciembre 2016
	

	

	

	
	
	No - Conformidad Mayor
	Norma(s):
ISO 9001:2008


	Requisito(s):
	

	
	
	

	
	X
	No - Conformidad Menor
	
	8.3.d
	

	

	Descripción de la No - Conformidad:

	No existen registros que evidencien la toma de acciones apropiadas con respecto a el incumplimiento de las metas establecidas  para el objetivo de calidad de las ventas.



	Auditor:
	Evelyn González Pájaro
	Firma del Auditado:
	

	

	Evidencia que demuestra el incumplimiento 

	Al revisar el indicador del proceso de  ventas, establecido como: Montos facturados en el mes, se encontró que los meses de enero, febrero y marzo del presente año, el monto obtenido no cumple con la meta planteada para cada mes ( $30.000.000). Se evidencia que para dichos sucesos, si bien se describe  una análisis de causas  atribuibles a los mismos, no se establecen acciones correctivas  al respecto.
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