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1.0 INTRODUCCION

Plasticos Los Cerrillos Ltda. Ha implementado un Sistema de Gestidon de Calidad basado en la
norma chilena ISO 9001 versibn 2008, para satisfacer en mayor grado las necesidades vy
expectativas de nuestros clientes y para generar la mejora continua en todos los procesos de la
empresa. El Sistema de Gestidon de Calidad que contiene todos los requisitos de la Norma
Chilena ISO 9001/2008 se describe en el Manual de Calidad de Plésticos Los Cerrillos Ltda.

El Manual de Calidad se divide en secciones, correspondientes a los puntos de Ila Norma Chilena
ISO 9001/ 2008 y esboza los requisitos del Sistema de Gestidon de Calidad. Cada seccidn expresa
los principios generales y el compromiso de la empresa para implementar las acciones
especificas que corresponden a los requisitos del Sistema de Gestidén de Calidad y que son
tépicos de cada seccion.

Un procedimiento general y breve senala como se llevardn a cabo estas actividades y hacen
referencia a los procedimientos de calidad de la Empresa que contfienen descripciones mas
detalladas.

El propdsito de este manual es establecer la Politica de Calidad de Plasticos Los Cerrillos Lida.,
documentar el Sistema de Gestion de Calidad, instruir y guiar a los empleados con actividades
conectadas con la calidad del producto e informar a los clientes de los mecanismos que se han
utilizado para otorgarles confianza en la calidad de los productos de Plasticos Los Cerrillos Ltda.

1.1 Alcance y Exclusiones del SGC de PLASTICOS LOS CERRILLOS LTDA.
1.1.1 Alcance
« Elalcance del Sistema de Gestion de Calidad, debe ser entendida por lo siguiente:

“Fabricacién de Articulos Plasticos Inyectados, Soplados y
Rotomoldeados para el Sector Industrial”.

1.1.2 Exclusiones del SGC.
Las exclusiones de la Norma ISO 9001:2008, que presenta el Sistema de Gestion de
Calidad implementado por Plasticos Los Cerrillos Ltda. Son las siguientes:

7.3  Diseno y Desarrollo.
Plasticos Los Cerrillos Ltda., no realiza diseho y desarrollo en sus fases productivas, por lo
que el requisito 7.3 de la NCh ISO 9001:2008 no aplicard en la empresa (ver explicacion
en el punto 7.3 de este manual).

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
Pldsticos Los Cerrillos Ltda. Tiene la capacidad de validar todos sus procesos productivos
mediante actividades de seguimiento y medicion antes de ser entregados al cliente.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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2.0 RESENA HISTORICA

Plésticos Los Cerrillos Lida. Es una empresa chilena de Responsabilidad Limitada, que inicia sus
actividades en Diciembre del aio 1979, bajo escritura publica indicada en el diario oficial N° 30.572,
e inscrita en el Registro de Comercio a Fs. 951 n° 507, del Conservador de Bienes Raices. Nuestra
empresa estd ubicada en Santiago de Chile, Avenida Las Américas # 951, comuna de Cerrillos,
Santiago. Sus fundadores y actuales directores son: Don José Osorio Palma y Don Agustin Angulo
Pavéz.

La intencion de estos profesionales al crear la empresa fue la de satisfacer las necesidades del
mercado en la fabricacion de Articulos Pldsticos Inyectados, Soplados y Rotomoldeados para el
Sector Industrial, entregando para ello productos de alta calidad.

Para Plasticos Los Cerrillos Ltda. Las mayores ventajas comparativas frente a la competencia son:
v El Aseguramiento de la Calidad en sus procesos productivos.
v La experiencia y profesionalismo del personal de la empresa.
v" El enfoque al cliente par satisfacer y superar fodos sus requerimientos.
v" La calidad de sus materias primas.

3.0 DEFINICIONES
Para el propdsito de este Manual se aplican los términos y definiciones dadas en la Norma Chilena
ISO 92000 / 2005.

4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
La seccion 4.0 del Manual de Calidad sigue los siguientes requisitos de la cldusula 4.1 de la NCh
ISO 9001 / 2008.

4.1 Requisitos Generales

Plasticos Los Cerrillos Lida. Ha establecido, documentado e implementado un Sistema de
Gestion de Calidad. Este sistema es mantenido y usado para mejorar continuamente la
efectividad de la Organizacién.

La Gerencia General de Pldsticos Los Cerrillos Ltda. ha:

> ldentificado los procesos esenciales y de apoyo necesarios para el Sistema de Gestion de
Calidad, como también su aplicacién en toda la empresa (ver figura N° 1).

» Determinado la secuencia e interaccion de estos procesos (ver figura N° 1).

> Determinado el criterio y los métodos necesarios para asegurar el funcionamiento
efectivo y el control de los procesos.

> Dispuesto los recursos e informacién para apoyar la operacién y el seguimiento de sus
procesos.

» Implementado las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados.

» Planificado las acciones para alcanzar los resultados planeados y mejorar continuamente
los procesos.

Plasticos Los Cerrillos Ltda. Desarrolla internamente todas las operaciones que podrian afectar la
calidad de sus productos, logrando productos de mejor calidad y generando una mejor
eficiencia en sus costos operacionales.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.



PLASTICOS LOS CERRILLOS Lida. MA-CA-01

PL-PLASTICOS 10
CERRILLOS [TDA.

Rev: 04

Manual de Calidad

Medicion de ion del Cliente
Reclamos de Client
Soliitud Cofizacid Control de Existencia de Producto, l
- > -~ Materia Prima o Insumos
" o e o Orden lanificacion | Orden de % I Productos Terminados, P
Cliente  ——Solicitud de R:.meg’imn de Condiciones—» ~ Ventas  —— o pra Produccion |~ Trabajo ] Produccion Mal:l‘:;nﬁ’:nmas Bodega - yAprobados ] Cliente
-Aceptacion Cotizacion—————— Producto Producto 1
t Producto  Terminado Aprobado
o Conforme
—
B Hecesidad de Calidad
Solicitud de Capactacion> Wateria Prima e
; Insumos con
Mejora Solictud de Guia de Despacho
Compra Mantencion Producto
de Méguinas o Conforme
Cancelacion
Factura
Peticion de Compra de Materia Prima u Otros————— )
Envio Factura
-Copia Orden de Compr
Solcitud
Compras de Cotizacior———————>]
Orden Proveedores
de Compra Eniod
. - .. nvio de
Acciones Capacitacion ﬁ Factura T
Correctivas Evaluacion de Cancelacion L
Preventivas Proveecoes P ovon >
Copia Orden———| Contabilidad
de Compra
Produccion
Registros:
[ - Orden de Trabajo
Planrflcagl'on - Cuademno Control de la BOdega
Vent Produccion Produccion Control de
entas ) - Solicitud de Mejora Compras X Registros:
) Registros: - Acc. Correct. / Prevent. Contabilidad Calidad - Copia Orden de Compra
Registros: - Orden de Compra ) » Registros: ) - Guia Despacho Proveedor
- Cotizacién - Orden de Trabajo Indicadores de Seguimiento: - Memo Registros: Registros: - Hoja de Inspeccion
- Cuaderpo de Qonzgcmnes -Memo (Solicitud de - Eficiencia de Maquinas -[izeE FroasEs - Copia Orden de Compra - Hoja de Inspeccion - Cuademno Materia Prima
- Archivo Cotlzauon_es ) Qompra) i Aprobados - Factura Proveedor - Control Producto No usada
- Orden de Compra Cliente - Solicitud de Mejora Recursos: - Cotizacién - Factura Cliente Conforme - Guia Despacho Cliente
- Orden Verbal - Acc. Correct. / Prevent. - Equipos y Maquinas - Orden de Compra - Solicitud de Mejora - Solicitud de Mejora - Solicitud de Mejora
- Solicitud de Mejora - Personal - Solicitud de Mejora - Acc. Correct. / Prevent. - Acc. Correct. / Prevent. - Acc. Correct. / Prevent.
- Acc. Correct. / Prevent. Recursos: , - Senvicios - Acc. Correct. / Prevent,
- Eqipos de Oficina Recursos: Recursos: Recursos:
Recursos: - Personal Adminishrativo Documentos: RS - Eqipos de Oficina - Instrumentos de medida - Equipos de Oficina
- Equipos de Oficina - Senvicios - Procedimientos ~Vehiculo - Personal Administrativo =GR - Montacargas
- Personal Administrativo ) . - Instructivos - Dinero - Servicios - Transpaleta
- Servicios Indicadores de Seguimiento: - Informacion Técnica EmETs Documento: - Personal
» - Fecha de Entrega - Manuales Objefivo: - Tabla de Muestreo - Senvicios
Cumplir |32b:m;§af as del RETC NI L] - Objetivo: Cumplir con las Ordenanzas - - Estantes
LA DR o Objefivo: Entregar oportunamente tributarias y legales. il
_cllentg y mejorar su M Entregar las capacitaciones y satisfaccion al usuario. Cuantificar y Detectar el Objetivo:
satisfaccion en el tiempo. Mantener i josal producto No Conforme. Cuidar el Patrimonio
completay veraz del control personal que act(ia sobre la encomendado.
de existencias. calidad del producto.

Fig. N° 1: Secuencia e interaccion de los procesos de Pldsticos Los Cerrillos Ltda.

4.2 Requisitos de la Documentacion

La seccidon 4.2 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 4.2 (Requisitos de
documentacion), de la NCh ISO 9001 / 2008.

Plasticos Los Cerrillos Ltda. Conserva y mantiene un Sistema de Gestion de Calidad
documentado. El alcance geogrdfico del Sistema de Gestion de Calidad, se encuentra en la

direccioén actual de la empresa; Av. Las Américas # 951, comuna de Cerrillos, ciudad de
Santiago.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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4.2.1 Generalidades

4.2.1.1 Nivel-1 Manual de Calidad
El Manual de Calidad describe la Politica de Calidad de Plasticos Los Cerrillos Ltda., la estructura
general y los métodos generales de conservacion del Sistema de Gestién de Calidad. Cualquier
exclusién de algun punto de la norma estard descrita en la seccién 1.1 del Manual de Calidad. El
manual también hace referencia a los procedimientos del Sistema de Gestidn de Calidad a
seguir, a fin de satisfacer las politicas y estrategias especificadas a nuestros clientes.
4.2.1.2 Nivel-2 Procedimientos de Calidad
Los procedimientos establecidos y documentados se usan, para especificar quién los hace y que
documentacion se usa para verificar que la calidad se realiza de acuerdo a lo establecido. Esto
incluye aqguellos procedimientos requeridos por la norma y todos aquellos que la Gerencia
General de Plasticos Los Cerrillos Ltda., ha considerado establecer para un mejor control de sus
productos. Los Procedimientos de Trabajo hacen referencia a:

» Instrucciones de trabaijo.

» Registros.

4.2.1.3 Nivel-3 Instrucciones de Trabajo

Las Instrucciones de Trabajo, son documentos que responden a como la actividad debe
efectuarse, cuando el control de un proceso depende de la ejecucidn de ciertos pasos o
cuando la ausencia de tales instrucciones puede afectar la calidad de los productos.

4.2.1.4 Nivel-4 Registros

Plasticos Los Cerrillos Ltda., usard los registros para asegurar el control de los procesos requeridos
y como evidencia objetiva que el Sistema de Calidad se implementd en forma efectiva, para la
foma de decisiones de la Gerencia General.

4.2.1.5 Objetivos y Politica de Calidad

Plasticos Los Cerrillos Ltda. Mantiene una Politica de Calidad (ver manual de calidad 5.3.2), la
cual se mantiene publicada en diferentes dreas de la empresa y sus Objetivos de Calidad los
cuales se analizan en la gerencial.(ver manual de calidad 5.4.1).

4.2.2 Manual de Calidad
Este Manual se establecié y se mantendrd para:
> Asegurar el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad, dentro y fuera de nuestra
empresa, para satisfacer la necesidad de nuestros clientes.
» Direccionar los procedimientos documentados por referencia.
» Suministrar una descripcidn de las interacciones entre los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad.

4.2.3 Control de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Plasticos Los Cerrillos Ltda., Mantiene el procedimiento “Control de Documentos”, (PR-GER-01),
para controlar los documentos relacionados con los requisitos de Ila NCh ISO 9001:2008. El
procedimiento detalla el modo en que el personal autorizado deberd preparar, revisar,
actualizar y aprobar los documentos antes de su emisidon para asegurar que:
a) Los documentos son revisados y aprobados antes de su emisidn y uso por la Gerencia
General.
b) Los documentos son revisados y actualizados cuando es necesario y si aplica son
aprobados nuevamente, por el Gerente General.
c) Nos aseguramos de identificar los cambios y estado de la revision actual de los
documentos controlados.
d) Nos aseguramos de mantener disponibles las versiones pertinentes de los documentos
controlados.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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e) Los documentos controlados se encuentran en el sistema de intranet de la empresa

f) Los documentos de origen externo son identificados, controlados y respaldados si
fuesen necesario en el sistema de Intranet de la empresa

g) Se previene el uso no intencionado de documentos obsoletos, identificdndolos vy
elimindndolo, se almacenan en carpeta de “Documento Obsoleto” de Intranet.

4.2.4 Registros del Sistema de Control de Calidad

Plasticos Los Cerrillos Ltda., mantiene el procedimiento “Control de Registros”, (PR-GER-02), para
asegurar que se dispone de las suficientes evidencias documentales que permitan demostrar la
calidad del producto. El procedimiento de Control de Registros cubre la identificacién,
almacenamiento, recuperacién, protecciéon y disposicion de los registros de calidad.

5.0 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
La seccién 5 del Manual de Calidad sigue los requerimientos de la cldusula 5.0, ver figura N° 2
(Responsabilidad de la Direccién) de la NCh ISO 9001:2008.

El Gerente General de Plasticos Los Cerrillos Ltda., establecid un Organigrama Organizacional,
en el cual se definen los cargos y dependencias asociadas a los mismos.
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Figura N° 2 ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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5.1 Compromiso de la Gerencia

La Alta Direccion de Plasticos Los Cerrillos Ltda., ha proporcionado evidencia de su compromiso

para el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de Calidad y de su mejora continua,

a través de:

> Un discurso inicial, dado en la charla motivacional, marca el inicio de la implementacion del
Sistema de Gestidn de Calidad, en el cual se solicita y compromete a todo el personal, para
trabajar en la busqueda de la satisfaccion del cliente y en el entorno de la calidad.

» Comunicada en forma verbal y por escrito, la Politica de Calidad de la Empresa, se
encuentra ubicada en un mural informativo en la entrada de la planta, ademds de las
oficinas de la empresa. (ver Manual de Calidad, 5.3).

» Estableciendo los Objetivos de Calidad. (ver Manual de Calidad, 5.4.1).

> Actualizando el Sistema de Gestion de Calidad mediante revisiones periddicas por parte de
Gerencia General. (ver Manual de Calidad, 5.6).

» Asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente
La seccién 5.2 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 5.2, (enfoque al Cliente),
de la NCh ISO 9001 / 2008.

Los clientes de Plasticos Los Cerrillos Ltda. Son mayoritariamente empresas lideres en el mercado.
En todos los casos, la mdxima preocupacion de Pldsticos Los Cerrillos Ltda., es satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes, mdas alld de sus expectativas.

a. Para conocer la impresién del servicio y producto entregado, Plasticos Los Cerrillos Ltda.
mide la satisfaccién de sus clientes, a través de la “"Encuesta de Satisfaccion de Clientes”,
(RE-GER-10), la que es enviada a lo menos una vez al ano, de manera de satisfacer mejor sus
requerimientos. Ademds, se realiza la comunicacion directa con nuestros clientes en visitas a
terreno, via correo electrénico, teléfono o fax.

b. Se registran, analizan y se toman acciones correctivas frente a los reclamos de nuestros
clientes.

53 Politica de Calidad

La seccién 5.3, del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 5.3 (Politica de Calidad),
de la NCh ISO 9001 / 2008.

El Gerente General de Plasticos Los Cerrillos Ltda., Definid la Politica de Calidad de la Empresa y
fue dada a conocer y entregada a todo el personal de Pldsticos Los Cerrillos Ltda. Ademds se
encuentra publicada en las dreas de administracion y produccion donde nuestro personal tiene
un mejor acceso a ella.

5.3.1 Politica de Calidad de Pldsticos Los Cerrillos Lida.,

» Es adecuada al propdsito de Plésticos Los Cerrillos Ltda.,

» Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia de nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

» Nos enfrega un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad de
Plasticos Los Cerrillos Ltda.,

» Fue comunicada, capacitada y entendida por todos los empleados de Plasticos Los
Cerrillos Ltda., donde quedo registro de ella.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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» Esrevisada en cada revision gerencial (se realiza anualmente), para que sea adecuada
al propdsito de Pldasticos Los Cerrillos Lida.

Politica de Calidad de Plasticos Los Cerrillos Lida.

Plasticos Los Cerrillos Ltda., Empresa lider en ofrecer soluciones integrales en:
Fabricacion de Articulos Inyectados, Soplados y Rotomoldeados para la industria en general.

Nuestra Empresa se compromete con la calidad, asegurando todos los procesos criticos,
gestionando un equipo de trabajadores calificados, con el fin de satisfacer y superar los requisitos

acordados con nuestros clientes (Explicitos e Implicitos).

Todos los Trabajadores nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia del “Sistema de

Gestion de Calidad” con la revision periddica de los Objetivos de Calidad propuestos.

La politica de calidad ha sido comunicada al personal de la Empresa y es revisada por la

Gerencia para su continua adecuacién.

5.4  Planificacién
La seccidén 5.4 del Manual de Calidad sigue los requisitos de las cldusulas 5.4 (Planificacién), de la
NCh ISO 9001 / 2008.

5.4.1 Obijetivos de Calidad

La Gerencia General de Pldasticos Los Cerrillos Ltda., Establecid los Objetivos de Calidad. Estos
objetivos fueron dados a conocer en la empresa, al inicio de la implementacién del Sistema de
Calidad y serdn revisados por la gerencia de Plasticos Los Cerrillos Ltda., en la Revision Gerencial
anual.

Es obligacion de los Gerentes y Jefes de Area, asignar las metas necesarias para llegar a los
objetivos establecidos.

Los Objetivos de Calidad establecidos y aprobados se encuentran en poder de la Gerencia
General y en los niveles jerdrquicos correspondientes para su seguimiento y medicién.

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad
La Gerencia de Pldsticos Los Cerrillos Ltda., se asegura que:

a) La planificacion del Sistema de Gestién de Calidad se lleva a cabo con el fin de dar
cumplimiento de los requisitos que se describe en el punto 4.1 de este Manual de Calidad,
asi como los Objetivos de Calidad establecidos.

b) Mantener la integridad del Sistema de Gestion de Cdlidad cuando se planifican e
implementan cambios en éste.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
Bl articulo 5.5 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 5.5 (Responsabilidad,
Autoridad y Comunicacion), de la NCh ISO 9001 / 2008.

5.5.1 Responsabilidades y autoridades
Una estructura organizacional fue establecida en Plasticos Los Cerrillos Ltda., el Jefe de Produccién
fue nombrado como Representante de Gerencia.
» ElRepresentante de Gerencia tiene la responsabilidad y autoridad para implementar, revisar
y mantener el Sistema de Gestién de Calidad.
» El Representante de Gerencia tiene la responsabilidad de estructurar y mantener
magnéticamente el Sistema de Gestibn de Calidad vy distribuir los documentos en las
diferentes secciones.

5.5.2 Representante de Gerencia
El Jefe de Produccién de Pldsticos Los Cerrillos Ltda., fue designado como Representante de
Gerencia y es responsable de:
» Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
Sistema de Gestién de la Calidad.
> Informar a la Alta Direccién del funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad,
incluyendo cualquier necesidad para la mejora.
» Promover la toma de conciencia de los requisitos de los clientes en todos los niveles de la
organizacién.

5.5.3 Comunicacion Interna
Con el fin de difundir informacion sobre el Sistema de Gestidn de la Calidad, se ha definido que la

comunicacion interna, se hace con el propdsito de mantener las dreas conectadas, a través de los
siguientes medios.

Medio de - .
N° Comunicacion Utilidad Quienes Como Cuando
Sirve para publicar informacién
sobre el Sistema de Gestion de Jefe Adm. Y Personal En diarios murales ubicado | Permanente
Calidad, programacién de ' a un costado de la puerta sobre

Diario Mural

actividades, avisos varios, entre
otros

Jefe de Produccién

de entrada del personal.

necesidades

Memorandum
Interno

Oficializar la informacion entre el
personal y las distintas dreas

Gerente General,
Jefe de Produccion.

Formatos impresos de
memorandum

Sobre
necesidades

Teléfono

Comunicar informacién interna
de la empresa entre las
diferentes dreas, respecto a
apoyo, informacién requerida,
instrucciones, informar
anomalias, entre otros

Gerente General,
Jefe de Produccién,
Jefe Taller.

Utilizando los teléfonos
ubicados en los puestos
de frabajo

Sobre
necesidades

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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5.6 Revisidon de la Gerencia General

El arficulo 5.6 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 5.6 “Revision por la
Direccién”, de la NCh ISO 9001 / 2008.

Las Revisiones de Gerencia del Sistema de Gestién de Calidad de Pldasticos Los Cerrillos Lida., se
hardn, como minimo, una vez al ano.

Se incluirdn en la revision:

Los resultados de las auditorias (internas y externas).

Intercambio de informacién con los clientes.

Conformidad del proceso y producto y/o problemas.

La situaciéon de las acciones preventivas / correctivas.

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad

La repeticion de los items de accidn derivados de revisiones anteriores.
La mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

VVVYVYVYVY

Los resultados de las auditorias internas y los esfuerzos de mejora continua constituirdn las
herramientas claves de evaluacion de la Revision de Gerencia.

El resultado de la revision incluira:
» Las mejoras al Sistema de Gestion de Calidad y a los procesos correspondientes
» Mejora del producto de acuerdo con los requisitos explicitos del cliente.
» Revisidon de las estimaciones de los recursos.
» Las responsabilidades para la repeticion de acciones necesarias.

Los registros de la "Revisidon por la Direccion”, (RE-GER-11) se mantendrdn por espacio de tres
anos. El informe de la Revision Gerencial queda controlado en la Matriz de Registros del SGC por
intermedio del Representante de Gerencia.

6.0  GESTION DE LOS RECURSOS
El articulo 6.0 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 6,0 (Gestidn de los
recursos), de la NCh ISO 2001 / 2008.

6.1 Provisidon de recursos

La identificacién de los recursos necesarios para las funciones especificas dentro de la empresa,
es responsabilidad de la Alta Direccidon de Plasticos Los Cerrillos Ltda. Estas funciones incluyen,
aungue no son restrictivas, aquellas necesarias para la ejecucién y mejora del Sistema de
Gestidon de Calidad y el logro de la satisfaccidon del Cliente.

Los recursos identificados deberdn ser provistos de manera tal, que no provoguen demora, tanto
en la operacién de los procesos claves del negocio, como en la satisfaccion de las necesidades
y expectativas del Cliente.

La identificacién de la asignaciéon de recursos asociados al Sistema de Gestion de Calidad,
queda registrada en el documento Revision Gerencial.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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6.2 RECURSOS HUMANOS
El articulo 6. del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 6.2, Procedimiento de
Capacitacion (PR-ADM-03).

6.2.2 Competencia y Formacion
El articulo 6.2 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la Cldusula 6.2 (Recursos Humanos)
de la NCh ISO 9001 / 2008.

Plasticos Los Cerrillos Ltda., Se asegura que:
> Las actividades que afectan a la calidad son efectuadas por personal calificado y

entrenado.

» Se elabora un Perfil y una Descripcidon de Cargo, determinando los requisitos para cada
Caso.

» Comparar las habilidades y capacidades de cada empleado con los requisitos del
cargo.

» ldentificar las necesidades de entrenamiento de cada empleado.

> Proveer la capacitacidn y el entrenamiento necesarios, a partir del Plan de
Capacitacién, construido con la suma de las necesidades totales de capacitaciéon de la
empresa.

El Plan de Capacitacion se determina comparando los requisitos determinados en la Descripcion
de Cargo, con las condiciones personales de cada empleado. Los pardmetros a comparar son:

» Educacién: Grado (profesional, técnico, etc.) que se requiere para realizar las tareas del
cargo.

» Formacién: Cursos adicionales de formacién (minima) para ocupar el cargo.

» Habilidades: Estas, son definidas por la Gerencia General y evaluadas por la jefatura
directa de cada empleado.

» Experiencia: Dependiendo de cada cargo, la Gerencia General y las jefaturas directas
determinardn el grado de experiencia necesaria para ocupdar cada cargo.
Dependiendo de cada caso, se pedird a los empleados comprobar su experiencia en
otfras empresas.

El Representante de Gerencia es responsable del control, coordinacién y ejecucidén de las
actividades de capacitacion y entrenamiento referidas en el Plan de Capacitacion, ademds de
la mantencién de los registros de entrenamiento y capacitacion.

6.3 Infraestructura
Plasticos Los Cerrillos Ltda., asegura mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto.

6.4 Ambiente de Trabdjo.

Plasticos Los Cerrillos Ltda., no requiere de variables del ambiente especiales para lograr la
conformidad de los requisitos del producto. Ademds nuestros clientes no exigen variables del
ambiente especiales en sus requisitos.

Nuestro personal trabaja en un ambiente de trabajo de acuerdo a condiciones dptimas de
espacio, limpieza, entre otras las que aseguran la seguridad y salud de todos los empleados.

La impresion o copia de este documento constituye una copia no controlada. El Usuario debe verificar su vigencia.
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7.0 REALIZACION DEL PRODUCTO
El articulo 7 del Manual de Calidad, sigue los requisitos de la cldusula 7, (Realizacién del
Producto), de la NCh ISO 9001 / 2008.

7.1 Planificacion de la Realizacién

Plasticos Los Cerrillos Ltda., planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacién del
frabajo.

Por cada Orden de Trabagjo se plantifica:

> Através de la recepcion de las Ordenes de Trabajo por parte de Produccion.

> Aftravés de la disposicion de stock de materia prima.

» Se extrae informe de Ordenes de Trabajo donde se da la prioridad del frabajo por los
siguientes puntos: a)Fecha de vencimiento, b)Maquina disponible y c)Materiales
disponibles.

» Seregistra las Ordenes de Trabajo a mano.

» Se controla el producto no conforme que se genera en el proceso, incluyendo su
liberacion.

Plasticos Los Cerrillos Ltda., fiene la competencia y la capacidad para determinar los requisitos
explicitos e implicitos del Cliente, a través de muestras, registradas en el cuaderno del operario.

El Jefe de Produccion se asegura que las dudas o diferencias sobre el producto sean resueltas
anfes de que se confeccione una Orden de Trabajo o Contrato.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacién de los Requisitos Relacionados con el Producto

Plasticos Los Cerrillos Ltda., determina:

Los requisitos especificados por el Cliente

Los requisitos no establecidos por el Cliente pero necesarios para el uso especificado.
Requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto.

Otros requisitos adicionales.

YVYVYY

7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

Plasticos Los Cerrillos Ltda., revisa los requisitos relacionados con el producto antes de
comprometerse con el Cliente a realizar el trabajo, para ello se chequea:

> Si estdn definidos los requisitos del producto.
> Que estén resueltas las diferencias en el contrato (si aplical).
> Sila empresa posee la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

7.2.3 Comunicacion con el Cliente
Plasticos Los Cerrillos Ltda., ha determinado e implementado disposiciones eficaces para la
comunicacion con los Clientes en lo que se refiere a:
» Informacidn sobre el producto ofrecido
» Contrato y toma de pedidos incluyendo las modificaciones
> La retroalimentacion con el cliente, incluyendo sus reclamos los cuales son controlados
por el Jefe de Produccién.
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7.3 Diseno y Desarrollo

Plasticos Los Cerrillos Ltda., no aplica este punto normativo ya que la organizacién no Disefia ni
Desarrolla productos. La empresa recepciona las especificaciones técnicas del cliente, el cual
en muchos casos proporciona las matrices de fabricacion.

7.4 Compras

Plasticos Los Cerrillos Ltda., ha confeccionado un procedimiento de “Compras” (PR-ADM-02). La
seccién 7.4. Del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 7.4, (Compras), de la NCh
ISO 9001 / 2008.

7.4.1 Proceso de compras
El Jefe de Produccién es el responsable de solicitar la materia prima de los productos y servicios
necesarios para todas las dreas de la Empresa, al Encargado de Compras. El Encargado de
Compras las realiza bajo los requerimientos de los productos o muestras de los clientes, el stock
minimo se mantiene a fravés de las necesidades de la empresa, preocupdndose de:
» Mantener en stock todo lo necesario para la realizacién de los trabajos.
®» Definir las acciones necesarias, para realizar con éxito la compra, seleccion y seguimiento
de los distintos materiales o insumos que afectan directamente la calidad del producto.
» Donde la verificaciéon de compra se lleva a cabo desde la cotizacién, en generar la Orden
de Compra y en su recepcion de lo comprado, verificando asi la Orden de Compra v/s
Factura o Guia del Proveedor, dando asi el V° B® para el ingreso de lo comprado.

7.4.1.1 Evaluacién de Proveedores.

Plasticos Los Cerrillos Ltda. Ha determinado un proceso para la evaluacion de sus proveedores
criticos. Los proveedores que afecten la calidad del producto son evaluados periddicamente, los
proveedores aprobados se encuentran controlados en la matriz “Lista de Proveedores
Aprobados”, (RE-ADM-06).

Cada proveedor critico es evaluado, quedando registro de ello en “Evaluacién de Proveedores
Criticos”, (RE-ADM-07). Los criterios a considerar son los siguientes:
- Anfecedentes . Tiempo de respuesta . Calidad del producto y/o
criticos servicio

7.5 Produccion y Prestacion de Servicios
La seccion 7.5, del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 7.5 (Produccion y
Prestacion de Servicio), de la NCh ISO 9001 / 2000.

7.5.1 Control de la produccion y Prestacion de Servicios
La Gerencia, en lo que se refiere Produccidn, identifica y planifica las actividades asegurando
que los procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas. Estas condiciones incluyen:
> Pldsticos Los Cerrillos Ltda., desarrolld el Registro “Orden de Trabajo” (RE-PRD-01), en el
que se describe la totalidad del proceso productivo en forma esquematica.
> Pldasticos Los Cerrillos Ltda., desarrolld Procedimientos e Instrucciones de Trabagjo
individuales para cada tarea critica de produccion:
- Procedimiento Produccion (PR-PRO-01).
« Instructivo Armado (IT-PRO-01).
. Instructivo Soplado (IT-PRO-02).
« Instructivo Rotmoldeado (IT-PRO-03).
« Instructivo Montaje de Molde (IT-PRO-04).
- Instructivo Preparacidon de Mdquina y Marcha Blanca (IT-PRO-05).
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> Plasticos Los Cerrillos Ltda., Mantiene un servicio de post-venta, en el cual se aclaran las
consultas de nuestros Clientfes.
7.5.2 Vadlidacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
Plasticos Los Cerrillos Ltda.

Plasticos Los Cerrillos Ltda. tiene la capacidad de validar todos sus procesos productivos
mediante actividades de seguimiento y medicion antes de ser entregados al cliente.

7.5.3 Identificacién y Trazabilidad

Plasticos Los Cerrillos Ltda., tiene métodos para identificar la trazabilidad de sus productos
terminados. La identificacion se inicia con el nUmero de Orden de Trabajo (O.T.) que se asigna al
aceptar la orden de compra del cliente.

La trazabilidad en Plasticos Los Cerrillos Ltda., NO es un requisito impuesto por nuestros clientes,
responde a disposiciones internas para un mejor control de los productos que son entregados a
nuestros clientes.

En el caso que un cliente lo solicite o la empresa lo requiera, es posible trazar infernamente el
producto a fravés de un seguimiento de la Orden de Trabajo (O.T.) y la identificacion de las
diferentes personas que trabajaron en el producto, esto permite conocer las caracteristicas de la
materia prima que se utilizd y poder determinar, en gran medida, el valor agregado al final del
proceso.

7.5.4 Propiedad del Cliente
Plasticos Los Cerrillos Ltda., Considera como propiedad del cliente las matrices de fabricacién.
> Identificacion: Las matrices del cliente son identificadas en la Orden de Trabajo.
» Manipulacién: Los productos de propiedad del cliente son almacenados vy
protegidos por el personal de la empresa.
> En el caso que ocurra cualquier problema con producto del cliente, éstos son
contactados e informados de dicho problema, para determinar conjuntamente las
acciones a tomar.

7.5.5 Preservacion del Producto
Los productos que fabrica Plasticos Los Cerrillos Lida., se preservan tanto en el proceso
productivo, como en el sistema de embalaje y envio.

Proceso Productivo
» Los productos son identificados de acuerdo a la Orden de Trabajo, desde el ingreso de la
Orden de Compra, hasta la entrega al cliente.
> El traslado al interior de la planta de materias primas, productos en proceso y productos
terminados, se realiza de acuerdo a las normas establecidas por el Jefe de Produccion y
Jefe de Taller.

7.6. Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion
> Plasticos Los Cerrillos Ltda., establece un Procedimiento para el control de los
instrumentos de medicion, llamado “Control de Instrumentos de Monitoreo y Medicién™
(PR-CAL-01), donde se establece la metodologia para el control de los dispositivos de
monitoreo y medicién, con el objeto de asegurar la conformidad del producto con los
requisitos especificados.
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» Todos los dispositivos de monitoreo y medicion utilizados para el control de las variables
de algun proceso o producto que afecte a la calidad, estdn sujetos a un sistema de
control y seguimiento e identificado en el registro “Lista de Instrumentos de Monitoreo y
Control”, (RE-CAL-03), mediante el Procedimiento “Control de Instrumentos de Monitoreo
y Medicién” (PR-CAL-01).

> Todos los dispositivos de monitoreo y medicién poseen una “Ficha Técnica” (RE-CAL-02),
en la cual se indica el estado de calibracion, la fecha de la préxima calibracién, el
criterio de aceptacion, las observaciones y el responsable.

» Todas las calibraciones realizadas en forma externa a los dispositivos de monitoreo y
medicion guardan trazabilidad a patrones nacionales o internacionales.

» Todas las verificaciones readlizadas en forma interna a los dispositivos de monitoreo y
medicion se registran mediante la documentacion correspondiente.

8.0 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
La seccién 8.0 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 8.0 (Medicién, andlisis y
mejora) de la horma ISO 2001/2008.

8.1 Seguimiento y Medicién
La seccidén 8.2 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 8.2 (seguimiento y
medicién) de la NCh ISO 9001/2008.

8.1.1 Satisfaccion del Cliente

El Gerente General estd preocupado de satisfacer los requerimientos de sus clientes y
principalmente de conocer la percepcion de ellos respecto al producto entregado y a la
capacidad de ser un socio estratégico en su gestion. Para ello se envié una “Encuesta
Satisfaccién del Cliente” (RE-GER-10), cuyos datos nos sirvid de referencia para conocer el status
actual de percepcién del cliente. La encuesta es enviada anualmente y la Gerencia General
evalua los resultados e incorpora este andilisis en la “Revisidn Gerencial del SGC".

8.2.2 Auditoria Interna

El objetivo fundamental del sistema de auditoria interna, es proveer informacién objetiva a la
Gerencia y a los Jefes de Area, del estado del Sistema de Gestidon de Calidad de Plésticos Los
Cerrillos Ltda., y promover las mejoras en dicho sistema y en las dreas individuales auditadas. Se
elabord un Plan Anual de Auditorias que fue aprobado por la Gerencia General, de acuerdo al
Procedimiento de “Auditoria Interna” (PR-GER-03), sobre la base de:

Acciones correctivas pendientes de auditorias anteriores.

Acciones correctivas pendientes de auditorias externas realizadas, si corresponde.
Revisién del Sistema de Gestion de Calidad anual por parte de la alta Direccioén.

La programacién de las auditorias es conocida y se ha difundido en todas las dreas de la
Empresa y su programacién es realizada por el Representante de Gerencia.

VYV VYV

Plasticos Los Cerrillos Ltda., ha confeccionado un procedimiento documentado de “Auditoria
Interna”, (PR-GER-03), en donde a lo menos se establece lo siguiente:

» La Planificacién de las Auditorias Internas y externas de calidad para el periodo en curso.

®» La programacién de las Auditorias Internas, se realiza, a lo menos con dos semanas de
anticipacion en las diferentes dreas de la empresa.

» Metodologia para la realizacion de las Auditorias Internas de Calidad.

» Definicion de los perfiles para los auditores internos de calidad.
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8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Plasticos Los Cerrillos Ltda., ha establecido métodos apropiados para el seguimiento de los
procesos que conforman el Sistema de Gestién de la Calidad. La metodologia para el monitoreo
del proceso de fabricacion se establece en los procedimientos e instructivos de produccidn.

Para cada uno de los procesos se realizan auditorias internas periddicas, ademds, en las
reuniones del comité de calidad, se revisan los indicadores de gestidn, los cuales muestran el
resultado del comportamiento de sus procesos, permitfiendo readecuarlos frente @
desviaciones, antes que dichas desviaciones generen resultados indeseados.

8.2.4 Medicién y Seguimiento del Producto

Plasticos Los Cerrillos Ltda. Establece una metodologia en el procedimiento “Control de
Calidad” (PR-PRO-05) para medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto y
asi verificar que se cumplen los requisitos del cliente.

8.3 Control de Producto No Conforme
La secciéon 8.3 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 8.3 Control del Producto
No Conforme, de la NCh ISO 9001 / 2008.

8.3.1 General
Plasticos Los Cerrillos Ltda., Establecid el procedimiento “Producto No Conforme”, (PR-PRO-06),
para el control del PNC detectado en los procesos de la empresa, en el cual se asegura:

» Que un Producto No Conforme, de acuerdo a los requisitos especificados, se encuentre
claramente identificado, quedando almacenado hasta su liberacién en la Zona de
Producto No Conforme.

El uso o entrega no infencional de un Producto No Conforme.

Que el Producto No Conforme es liberado por un responsable autorizado.

Que se registra el Producto No Conforme para su valoracién posterior.

Que se toman acciones correctivas y/o preventivas que busquen eliminar la ocurrencia
de posible Producto No Conforme.

VYV VYV

8.3.2 Disposicion y evaluacion de los Producto No-Conforme
En el Procedimiento "Producto No Conforme”, (PR-PRO-06), se establecié la definicién de no
conformidades y su tfratamiento.

Definicion de Producto No Conforme para Pldsticos Los Cerrillos Ltda.,

Se considera como producto no conforme los procesos productivos o servicio que se han
identificado en el procedimiento mencionado en el punto 8.3 por la empresa. Son aquellos
productos que no cumplen con las especificaciones definidas por el cliente y tfransmitidas por la
empresa. Para efectos del tratamiento del producto no conforme solo se consideran los
generados en planta. Los que se hacen evidentes por el uso del cliente se fratan como reclamo
de cliente.
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8.4  Andlisis de datos
La seccidén 8.4 del Manual de Calidad sigue los requisitos de la cldusula 8.4 (Andlisis de datos) de
la Norma ISO 9001/2008.

Plasticos Los Cerrillos Ltda., recoge informaciéon de:

Los procesos de verificacion rutinarios a través de los INDICADORES DE DESEMPENO.
La verificacion y prueba de los productos finales.

Las auditorias del Sistema de Gestidén de Calidad

Las encuestas a los clientes.

Los proveedores.

VVYVYYVYYV

Esta informacion es analizada en forma continua para detectar las necesidades del cliente y
lograr la mejora continua.

8.5 Mejora
La seccidén 8.5 del Manual de calidad sigue los requisitos de la cldusula 8.5 (Mejora) de la NCh
ISO 9001 / 2008.

8.5.1 Mejora Continua

El Gerente General ha establecido que la instancia de la reunién de Comité de Calidad del
Sistema de Gestion de Calidad, serd la instancia en la cual se procurard definir e implementar
mejoras de los procesos, los productos, las actividades, los recursos para dar una dindmica
constante al Sistema de Gestion de Calidad, de tal forma que se constituya en una herramienta
de gestion constante.

A fravés de Indicadores de Gestidn, se evaluard si efectivamente se estdn introduciendo
cambios que evidencien un mejoramiento continuo del Sistema de Gestidon de Calidad.

Ante cualquier evidencia de que el Sistema sdlo se mantiene, se reunird la Gerencia General
con el Comité de Calidad, para impulsar mejoras inmediatas al Sistema. Estos registros son
mantenidos por el Representante de Gerencia.

Al término de la reunion, se realiza un informe con las conclusiones y decisiones resultantes, las
cuales introducirdn los cambios necesarios en el sistema, ya sea para la revision de procesos,
revision de documentacion, modificacion de métodos de trabajo u otras actividades, todo para
lograr la eficacia y eficiencia en los procesos.

8.5.2 Accién Correctiva

Plasticos Los Cerrillos Ltda., Ha implementado un Procedimiento de “Accién
Correctiva/Preventiva”, (PR-GER-04), el cual permite eliminar la causal de una no conformidad.
Se utiliza para dicho efecto el Registro de “Accién Preventiva/Correctiva”, (RE-CAL-01),
escribiendo el hallazgo y la accidn correctiva la cual debe validarse con un seguimiento.

Los pasos necesarios para eliminar una no conformidad son:

Detectar la no conformidad.

Determinar la(s) causa(s) de la no-conformidad.
Implementar dichas acciones correctivas.
Realizar un seguimiento a las acciones correctivas
Registrar los resulfados en una matriz de registros.

VVVYYYVY
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8.5.3 Accion Preventiva
Las acciones preventivas se tomardn para eliminar las causas de posibles situaciones potenciales
de no conformidad. Tales acciones deberdn prevenir que no ocurran las no conformidades y
deberdn ser las apropiadas para el impacto de los problemas potenciales. Se usard el
Procedimiento “Accién Correctiva/Preventiva”, (PR-GER-04) y el Registro "“Accién Preventiva
/Correctiva” (RE-CAL-01).

Pasos en el proceso de Accion Preventiva:

ldentificacion de todas las no conformidades potenciales y las causas.
Determinacion e implementacion controlada de la accidn necesaria.
la necesidad de la accidn para prevenir que ocurran las no

>
>
>

>
>

Evaluacion de
conformidades.

Registro de los resultados de la accién tomada.
Evaluaciéon de la accién preventiva tomada.

9. Control de Cambios

[0}
,N. Revision MODIFICACION Fecha
Pagina
03 Se modifica el control de documento y accién
preventiva como lo indica la actualizacién de la Norma
ISO 9001/2008
04 Se eliminan los procedimientos “Bodega y Control de

Calidad de Recepcion” y Procedimiento “Quejas”.
Los procedimientos: “Preparacion de Maquina y
Marcha Blanca”, “Preparacion de Mezcla” y “Montaje
de Molde”, se convirtieron en Instructivos.
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