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Al aplicar el siguiente cuestionario en su organizacién, podrd identificar de manera general el grado de respuesta del sistema de
gestion respecto a los nuevos cambios que nos traen las versiones 2015 de la ISO 9001 e ISO 14001.

REQUISITOS PARA TENER EN CUENTA

PREGUNTA RESPUESTA

Comprensiéon del contexto de la

4.1 A
organizacion.
Identificacién de necesidades y
4.2 ) .
expectativas de partes interesadas.
Determinacion del alcance del
sistema de gestién de calidad.
Acciones para abordar riesgos y
6.1 :
oportunidades.
62 Objetivos de calidad y la

planificacién para lograrlos.

6.3  Planificaciéon de los cambios

7.1.6 Conocimientos organizativos

7.4  Comunicacion.

8.1 Planificacion y Control Operacional.

8.3.6 Cambios del Diseno y Desarrollo.

8.5.6 Confrol de los cambios.

Seguimiento, medicién, andlisis y

9.1 .
evaluacion.

10. Mejora.

20

21

sHa identificado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su SI NO
sistema de gestion de calidad?

sHa identificado las partes interesadas pertinentes y sus requisitos para su sistema

de gestion de calidad? 3 NS
3El alcance de su sistema de gestion de calidad considera las cuestiones internas S NO
y externas?

3Se han determinado los riesgos y oportunidades en su sistema de gestion de s NO
calidad?

3En la identificacion de riesgos y oportunidades ha considerado los factores s NO
(cuestiones) internos y externos?

sHa implementado acciones para abordar los riesgos y oportunidades? SI NO
sHa integrado estas acciones a los procesos de su sistema de gestion calidad? SI NO

sHa identificado que hacer, quien es responsable, cuando finalizard y como se

evaluardn los resultados, para el logro de los objetivos del sistema de gestiéon de SI NO
calidad?

3Su organizacién cuenta con una herramienta para la planificacion de los s NO
cambios que puedan afectar su sistema de gestion de calidad?

sLa organizaciéon ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion S NO
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios?

3Ha identificado las comunicaciones pertinentes para el sistema de gestion de s NO
calidad?

Respecto a estas comunicaciones, sHa identificado que, cuando, a quien, como s NO
comunicary a quien comunicar?

sHa tenido en cuenta dentro de la planificacidon operacional las acciones para S NO
abordar los riesgos y oportunidades previamente identificadas?

3Si su organizacién tiene un proceso de disefio ha considerado los impactos I NO  NA
adversos cuando se generan cambios en el diseno?

sLa organizacién revisa y controla los cambios para la producciéon o la prestacion S NO
del servicio?

sLa organizacion ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion S NO
de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios?

sLa organizacion ha establecido una metodologia para realizar seguimiento, s NO
medicién, andlisis y evaluacién para asegurar los resultados vdlidos?

sLa organizacién ha evaluado la eficacia de las acciones tomadas para abordar s NO

los riesgos y oportunidades?

2En la Ultima revision por la direccion se consideraron las siguientes entradas:
cambios en las cuestiones internas y externas y la eficacia de las acciones SI NO
tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades?

sLa organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e

h : ; - ) SI NO
implementado acciones para cumplir con los requisitos del cliente?

sLa organizacion ha considerado los resultados del andilisis, la evaluacién, y las
salidas de la revision por la direccién, para determinar acciones de mejora
continua?




Ahora revisemos nuesiro

sistema de gestion

ambiental..

REQUISITOS PARA TENER EN CUENTA
Comprensién del contexto de la
organizacion.

Identificacién de necesidades y
expectativas de partes
interesadas.

Determinacion del alcance del
sistema de gestion ambiental.

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

Objetivos ambientales y la
planificacién para lograrlos.

Comunicacién.

Planificacién y Conftrol
Operacional.

Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion.

Mejora.

N°

10

11

12

13

14

15

16

PREGUNTA

sHa identificado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su propdsito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion ambiental2

sHa identificado las partes interesadas pertinentes y sus requisitos para su
sistema de gestion ambiental?

3El alcance de su sistema de gestibn ambiental considera las cuestiones
internas y externas?

2Se han determinado los riesgos y oportunidades en su sistema de gestion
ambiental?

3En la identificacion de riesgos y oportunidades ha considerado los factores
(cuestiones) internos y externos?

sHa implementado acciones para abordar los riesgos y oportunidades?2

sHa integrado estas acciones a los procesos de su sistema de gestion
ambiental?

sLa organizacién ha considerado una perspectiva de ciclo de vida para
determinar los aspectos ambientales de sus productos o servicios?

sHa identificado que hacer, quien es responsable, cuando finalizard y como
se evaluardn los resultados, para el logro de los objetivos del sistema de
gestione

sHa identificado las comunicaciones pertinentes para el sistema de gestion
ambiental?

Respecto a estas comunicaciones, sHa identificado que, cuando, a quien,
como comunicar y a quien comunicar?

sHa fenido en cuenta dentro de la planificacién operacional la perspectiva
de ciclo de vida dentro de sus actividades, productos o servicios2

sLa organizacién ha establecido una metodologia para realizar seguimiento,
medicién, andlisis y evaluacion para asegurar los resultados vdalidos2

3En la Ultima revisidon por la direccién se consideraron las siguientes entradas:
cambios en las cuestiones internas y externas y la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades?

sLa organizacidon ha determinado y seleccionado las oportunidades de
mejora e implementado acciones para cumplir con los resultados previstos
de su sistema de gestion ambiental?

sLa organizacién ha considerado los resultados del andilisis, la evaluacion, y
las salidas de la revision por la direccién, para determinar acciones de mejora
continua?

pdgina encontrara toda la informacién relacionada al
Plan de Transicion ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 1!
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RESPUESTA

NO

I Queremos acompaiarlo en el proceso de actualizacion de su sistema de gestidon, en nuestra



http://www.icontec.org/

