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Asistentes: 

ENTRADAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

A)  ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISONES PREVIAS.

El Sistema  se ha mantenido  y se ha actualizado a lo últimos acontecimientos de la empresa, producto de la pandemia, crisis económica por la se ha enfrentado el país.
B) CAMBIOS PERTIENTES QUE AFECTAN A LA ORGANIZACIÓN

NO se presentan cambios significativos en la organización. 
C) INFORMACION DEL DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

· RETROALIMENTACIÓN DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS:   Se mantiene un registro y análisis en la carpeta  SATISFACCIÓN DE CLIENTES. 
· GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD:  Se mantiene un cuadro de objetivos de calidad  que  su vez  son estratégicos   ya que  no solo aportan a la calidad  de  los  productos y servicios ofrecidos, sino, que  permiten el crecimiento del  negocio.

· ESTADO DE NO CONFORMIDADES   Y ACCIONES CORRECTIVAS: Se mantiene un cuadro para el tratamiento de no conformidades  para llevar  su correcto  seguimiento hasta  su cierre  eficaz.

· RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN: Se han definido los objetivos de calidad y estratégicos como el marco  par a realizar  el seguimiento   y medición de  los  procesos. 

· RESULTADOS DE AUDITORIA: Se mantiene los registros y documentos para respaldar las auditorías internas  en la carpeta de auditores.
· DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: Por cada proveedor o personal natural que es subcontratada e mantiene  un registro  que evidencia su  desempeño.
D) ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS: La organización mantiene los recursos económicos y de tiempo para asegurar  de mantener el sistema  de gestión.
E) EFICACIA   DE LA ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR   RIESGOS Y OPORTUNIDADES: Se mantiene una matriz de  riesgos y oportunidades, además  de  tener  una matriz  de  cumplimiento de partes interesadas.
F) OPORTUNIDADES DE MEJORA:    La organización es consciente que  día  a día  se  deben mejorar  muchos aspectos para  que la organización crezca. Estos aspectos se abordaran con la toma de acciones correctivas en caso de ser necesario.
SALIDAS    DE LA REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN 

A) OPORTUNIDADES DE MEJORA: Ver ítem F de esta acta.
B) CUALQUIER NECESIDAD   DE CAMBIO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE  CALIDAD:  Mantener  el  sistema de gestión de calidad  ISO 9001:2015
C) NECESIDAD DE RECURSOS: Presupuestar los recursos económicos para mantener el sistema de gestión  y el negocio. 

 La alta Dirección cuenta con el presupuesto de atender las reparaciones a máquinas e infraestructura a situaciones que así lo ameriten.

Para el año 2020 la alta dirección evaluará la realización de mantenciones preventivas luego del análisis de los gastos efectuados de las reparaciones de máquinas.

Se solicita la autorización para realizar la compra de una mejora de una máquina sopladora (barril, tornillo  y cabezal) 

D) Se Anexa como un documento adicional que aporta al análisis de contexto de la organización de manera interna y externa el análisis  PERSTEL 

Gonzalo Angulo

Representante de. Gerencia

                                                                ANEXOS

·               Ventas Anuales x Años
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Se refleja una leve disminución en las ventas en el año 2020 con respecto al año 2019, siendo el año 2018 el más alto.  Una de las causas de ventas 2019 y 2020 en su baja se relaciona indirectamente a la baja producción económica debido a situaciones derivadas de crisis social y covid-19. De todas maneras se cumplen los objetivos de calidad en sus promedios de ventas mensuales.
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La Evaluación de los clientes principales se sigue manteniendo estable. Cumple con los Objetivos de Calidad.
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Se Identifica una alza en los reclamos, los cuales se detallan en los informes  de matriz de riesgos y oprtunidades.
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Se observa una baja en los productos no conformes en relación al año 2019. Se cumplen los Objetivos de calidad.
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Se Observa una disminución fuerte en el porcentaje de ot terminadas atrazadas con respecto al 2019.

Se han optimizado los procesos y su planificación. Se cumple con los Objetivos de calidad.
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Existe una leve aumento con respecto al año pasado. En el año 2012 fueron las mayores ot emitidas.
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Las Cotizaciones emitidas se mantienen en su porcentaje como ganadas. Se Cumple.
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En el 2020 se sigue cumpliendo con los objetivos de calidad en su promedio de ventas anuales no menores a 30 millones.
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Se mantiene la empresa Prodalam Como la más facturada.
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Prodalam es el cliente mas facturado del año 2020.
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	CLIENTES NUEVOS
	
	
	

	
	
	
	

	CLIENTES NUEVOS 
	CANTIDAD
	Cliente
	Producto

	2018
	1
	CENABAST
	aerocamaras

	 
	 
	 
	 

	2019
	1
	Ecominsu
	Correcuadrante chico

	2019
	1
	Natalia celeste alejandra macayya
	Medidor de dedos Plásticos 93x93

	2020
	1
	 PLAGASTOP
	 Trampas faller ot 8127)

	2020
	1
	 TERMIBLACK
	Cebacera nueva grande con perforación (ot 8123).

	2020
	1
	SOC.GLOBAL LF
	Pediluvio amarillo 6k (ot 8104)
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