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Asistentes 

· Sr. Gonzalo Angulo


Representante de la Dirección.

· Sr. Miguel Figueroa


Coordinador de Producción.

· Sr. Carlos Schroeder


Coordinador de Calidad. (auditor Interno)
· Sr Luis Miguel Cárdenas 

Auditor interno (externo)

Asistentes: 

ENTRADAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

A)  ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISONES PREVIAS.

Este es el primer ciclo de sistema con el ISO 9001:2015. No se evidencian grandes cambios. 
B) CAMBIOS PERTIENTES QUE AFECTAN A LA ORGANIZACIÓN

NO se presentan cambios significativos en la organización. 
C) INFORMACION DEL DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

· RETROALIMENTACIÓN DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS:  Se mantiene un registro y análisis en la carpeta  SATISFACCIÓN DE CLIENTES. 
· GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD:  Se mantiene un cuadro de objetivos de calidad  que  su vez  son estratégicos   ya que  no solo aportan a la calidad  de  los  productos y servicios ofrecidos, sino, que  permiten el crecimiento del  negocio.

· ESTADO DE NO CONFORMIDADES   Y ACCIONES CORRECTIVAS: Se mantiene un cuadro para el tratamiento de no conformidades  para llevar  su correcto  seguimiento hasta  su cierre  eficaz.

· RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN: Se han definido los objetivos de calidad y estratégicos como el marco  par a realizar  el seguimiento   y medición de  los  procesos. 

· RESULTADOS DE AUDITORIA: Se mantiene los registros y documentos para respaldar las auditorías internas  en la carpeta de auditores.
· DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: Por cada proveedor o personal natural que es subcontratada e mantiene  un registro  que evidencia su  desempeño.
D) ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS: La organización mantiene los recursos económicos y de tiempo para asegurar  de mantener el sistema  de gestión.
E) EFICACIA   DE LA ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR   RIESGOS Y OPORTUNIDADES: Se mantiene una matriz de  riesgos y oportunidades , además  de  tener  una matriz  de  cumplimiento de partes interesadas.
F) OPORTUNIDADES DE MEJORA:  La organización es consiste que  día  a día  se  deben mejorar  muchos aspectos para  que la organización crezca. Estos aspectos se abordaran con la toma de acciones correctivas en caso de ser necesario.
SALIDAS    DE LA REVISIÓN DE LA DIRECCIÓN 

A) OPORTUNIDADES DE MEJORA: Ver ítem F de esta acta.
B) CUALQUIER NECESIDAD   DE CAMBIO DEL SISTEMA  DE GESTIÓN DE  CALIDAD:  Mantener  el  sistema de gestión de calidad  ISO 9001:2015
C) NECESIDAD DE RECURSOS: Presupuestar los recursos económicos para mantener el sistema de gestión  y el negocio. 

 La alta Dirección cuenta con el presupuesto de atender las reparaciones a máquinas e infraestructura a situaciones que así lo ameriten.

Para el año 2020 la alta dirección evaluará la realización de mantenciones preventivas luego del análisis de los gastos efectuados de las reparaciones de máquinas.

Se solicita la autorización para realizar la compra  de una mejora de una máquina sopladora (barril, tornillo  y cabezal) 

Gonzalo Angulo

Representante de.Gerencia
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