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Asistentes 

· Sr. Gonzalo Angulo


Representante de la Dirección.

· Sr. Miguel Figueroa


Coordinador de Producción.

· Sr. Carlos Schroeder


Coordinador de Calidad.(auditor Interno)
Temas a tratar

1. Introducción 

2. Confirmar
· Política de Calidad

· Objetivos de Calidad.
· Organigrama.

3. Auditoría Interna 2015 
· Resultados de la auditoria 

· Compromisos adquiridos

4. Retroalimentación del Cliente 2015
· Encuesta de Satisfacción.

· Quejas y Devoluciones.

5. Comportamiento de los Procesos y conformidad del producto 2015
· Procesos del SGC.

· Análisis de PNC de Proceso.

· Análisis de PNC en Producto.

6. Condición de Acciones Correctivas y Preventivas 2014  
· Acciones Correctivas.

· Acciones Preventivas.

7. Informe de Acciones de Seguimiento de Revisiones por la Dirección  2013 2014
8. Cambios que puedan afectar el SGC 2016
9. Recomendaciones y Acuerdos para la mejora  del SGC 2015 2016
10. Análisis General de Gráficos   con Gerencia y representante sobre Objetivos de calidad 2015
Y años anteriores

Desarrollo

1. Introducción 

El Coordinador de Calidad comienza la reunión destacando que es un requisito de la norma realizar en forma programada revisiones al SGC para asegurar que es conveniente adecuado y eficaz. Se debe determinar el grado de adecuación respecto de las disposiciones establecidas y si estas disposiciones cumplen con los objetivos de la organización.

2. Confirmar
a) Política de Calidad: Se confirma la Política de Calidad Existente hasta el momento para el 2016 
b) Objetivos de Calidad: El Representante de la Dirección informa de los objetivos definidos  y las mediciones que se tienen hasta la fecha, las que quedan adjuntas al presente informe. Sin perjuicio de lo anterior y de acuerdo a los resultados talvez es posible modificar algún Objetivo durante el 2016 
c) Organigrama: La Gerencia ratifica la estructura organizacional de la empresa y plantea que aún es adecuada para la organización.
d) Representante de la Gerencia: Se ratifica que al Jefe de Producción.

3. Auditoria Interna

El Coordinador de Calidad informa del resultado de las últimas auditorías realizadas:
 Con fecha 14/10/2015 se realiza la auditoría interna planificada, cuyo alcance fue en todos los procesos declarados del SGC (Coordinación, Ventas, Producción, Compras, Personal, Control de Calidad y Despacho), considerando todos los puntos normativos. 
Resultado auditoría interna 2015
•
Se detectaron:
Auditoria interna: 05 No Conformidades menores, 05 Observaciónes y 02 Oportunidades de Mejora .
Detalle del Proceso de Auditoria interna en no conformidades.

	Áreas Incidentes:

· Coordinación 

03
· Ventas                                  01

· Producción                           01

· Compras                               01

· Personal                               04

· Control de calidad               02




Total                 
12

	Puntos de la Norma

· 6.4  .


01
· 5.4.1


01

· 8.2.1


01
· 7.4.1                                     01

· 7.5.1                                     01

· 7.6.1                                     02

· 6.2.2                                     03

· 8.5.1                                     02




Total                 12


Conclusiones

· Al desarrollar la auditoria se aprecia un sistema de gestión funcionando, implementado y conforme con las disposiciones planificadas en los objetivos, procedimientos e instructivos de la  organización. Se cumple adecuadamente con los requisitos de esta Norma Internacional, con los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad establecidos por la organización, y  se ha mantenido y mejorado de acuerdo a las evidencias observadas en el proceso de auditoría. 
· Los hallazgos detectados se dejan establecidas en solicitudes de acciones correctivas y preventivas, las que se encuentran focalizadas en la documentación. y Sistema informático
4. Retroalimentación del Cliente

· El Representante de la Dirección informa que la evaluación de satisfacción del cliente tuvo como resultado una Nota Promedio de 5.9, cumpliéndose con la meta definida para el año 2015. 
· El tópico menos valorado es “Respuesta a consultas telefónicas” 5,3. La Gerencia considera que no es necesario aplicar acción alguna, debido que se obtuvo una nota sobre la meta,  además ésta apreciación se debe lo más probable a que no siempre se contesta el teléfono en forma adecuada.
· Los tópicos con la mayor baja de un año al otro (2014 a 2015) fue “Satisfacción general con nuestra empresa (de 6.1 a 5.8)”.  La Gerencia adquiere el compromiso de revisar la satisfacción general  el 2016 pero esto se debe a que los clientes han sido más exigentes en la calidad .
· La Gerencia decide que se conversará con el Cliente: EMUH Y CLAUDIO FUCHSLOHER debido a su baja Satisfacción del Cliente durante el 2015 siendo “Precio  y “respuesta a consultas” los más bajos tópicos evaluados.
· Durante el año 2015 se registran  6 quejas de clientes y 7 Rechazos. La Gerencia decide que si bien es cierto que todas las quejas y rechazos se solucionaron o se están solucionando, es motivo de atención para la gestión de producción trabajar para no repetir ni aumentar los problemas de productos , por lo cual se ha decidido adquirir el compromiso de mejorar los moldes de clientes y propios
5. Desempeño de los Procesos y Conformidad del Producto.

El Representante de la Dirección informa de los procesos identificados en el sistema de gestión de calidad y su comportamiento actual:
· Ventas: Se indica que el procedimiento se ha desarrollado con regularidad, existe una  baja sostenida desde el año 2012 al 2015 donde los promedios han sido 37m,34m28m respectivamente lo que demuestra una baja sostenida que podría afectar al sistema y a la empresa  en sí.  Este fenómeno a desembocado en el no cumplimiento con los objetivos de calidad de la empresa  en lo que se refiere a la ventas mensuales y promedios anuales. Por esto la gerencia se compromete a buscar nuevas oportunidades de negocios, generar necesidades en el mercado y técnologizar los procesos productivos para optimizar la producción y tener mayor capacidad de respuesta a los requerimientos de los clientes para el 2016.
· Compras: Se indica que este proceso ha presentado un comportamiento razonable y se ha logrado cumplir con lo que la norma plantea. Gerencia confirma a los proveedores críticos para el 2016
· Producción: Este proceso esta de acuerdo a lo que la norma establece. Sin perjuicio de ésto , según los indicadores de calidad los cuales han sido evaluados durante el año, establecen un aumento en los PNC en procesos y un aumento en los atrasos   de trabajos, también se observa un aumento en los reclamos y rechazos del cliente el cual tiene directa relación con la calidad de los moldes con los cuales se fabrican los productos. Esto ha  llevado a no cumplir con los objetivos de calidad mensuales y anuales.
Gerencia establece el compromiso de mejorar los moldes y procesos productivos  logísticos.
· Control de Calidad: Este proceso se ha adecuado al sistema, Todos los reclamos y devoluciones están en procesos de solución o ya solucionado a esta fecha.
· Despacho: Este proceso ha presentado un comportamiento regular.no afectando al sistema. 
· Personal: Se han actualizado las competencias del personal y se están recopilando los registros necesarios, se ha tenido dificultad en recopilar antecedentes de educación del personal.
· Coordinación: Estos procesos se están registrando y  controlando el cumplimiento de las normas
El Coordinador de Calidad Reporta  sobre las metas establecidas: (2015)
	Objetivo de Calidad 
	Medidor 
	Indicador o Meta 
	Desempeño Anual 2015

	Medir los productos no conformes generados en el proceso de producción. 
	PNC generados en el mes 
	Menor al 1,3% anual 
	1.53%

	Mejorar los plazos de entrega a nuestros clientes 
	% de OT entregadas atrasadas al mes 
	No sea mayor al 10% mensual 
	22.97%

	Mejorar el nivel de aceptación de nuestras cotizaciones 
	% de Cotizaciones Ganadas 
	No sea menor al 50% 
	702%

	Medir el nivel de Facturación de la empresa 
	$ Montos facturados en el mes 
	No menor de $ 30.000.000 al mes 
	28mll

	Cumplir con las expectativas del cliente, con el propósito de mejorar su satisfacción en el tiempo. 
	Lograr una nota promedio igual o mayor que 5.0 en la encuesta de satisfacción 
	Nota promedio     ≥ 5.0 
	5.9

	
	Medir el número de reclamos de los clientes. 
	Registrar el 100% de los reclamos 
	6

	
	Número de devoluciones 
	Registrar 100%
	7


Al revisar el desempeño de los Objetivos de Calidad  2015 se observó:
· Si bien es cierto se baja un 0.5% con respecto al año pasado  con respecto a “PNC generados en procesos” en su promedio anual no se cumple con los objetivos para el 2015, el pic de pnc  se produce en el mes de marzo con 3.20% . la causa que este objetivo no se cumpla es que se produjeron muchas fallas en los moldes los cuales la mayoría son de clientes los cuales se encuentran en reparación por el cliente y por Plásticos Cerrillos. Gerencia Acuerda mejorar los moldes propios y solicitar a los clientes que los reacondicionen. 
· Sobre los atrazos estos subieron en un 16.7% con respecto al 2014, lo que deriva al no cumplimiento de los objetivos para el 2015, la causa principal de los atrazos fue “La Falta de Máquinas” esta causa se refiere a que los molde existentes no son compatibles con todas las máquinas existentes y las condiciones de ellos.
· Se observa también que las ventas con respecto al 2014 están levemente bajas casi es similar , pero con respecto a los años 2011,2012 y 2013 éstas han bajado en forma sostenida. La gerencia resuelve conservar las mismas metas de ventas para el 2016 , tratando de buscar nuevas oportunidades de negocios.

· Se observa que los clientes en general siguen aprobando el desempeño a pesar de algunos problemas generados durante el año 2015.

· Se observa que se registraron 6 reclamos de clientes y 7 rechazos de productos en 2015 aumentando sostenidamente con respecto a años anteriores. La Gerencia acuerda optimizar y fiscalizar bien los productos , atrasos y pnc terminados, para que los clientes no reclamen por la calidad del producto y el servicio. De todas formas todos los reclamos han sido registrados y se encuentran gestionados en el sistema de calidad.
6. Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas 2014
El Coordinador de Calidad informa que durante el 2014 incluyendo auditoria externa ICONTEC se registraron  10 Acciones Preventivas y 09 Correctivas (ACP). Quedando abierta la A/P del 11/2014 que se refiere a la implementación de un programa de mantención de máquinas preventivo, que la gerencia está evaluando para el 2015. Y que quedará como recomendación para el 2016.
** ver detalles de acp 2014 en informe adjunto. Y gestión
El coordinador informa que se encuentran todas las acciones  analizadas.      
7. Informe de Acciones de Seguimiento de Revisiones por la Dirección  2013 2014
El Coordinador de Calidad informa que todas las acciones comprometidas en la Revisión por la Dirección realizada durante el 2013 y 2014 fueron Analizadas.
	Recomendación 2013
	Responsable
	Plazos
	Estado
	Obs.

	Implementar una oficina para Producción.
	G. Angulo
	12/2014
	Ok al 2013
	cerrado

	Contratar un Pañol que se encargue del Orden de la Planta y la Bodega.
	G. Angulo
	No Aplica
	No se Hará
	cerrado

	Contratar ayudante a Control de Calidad.
	G. Angulo
	No Aplica
	No se Hará
	cerrado

	Implementar un anaquel para almacenar moldes y muestras
	G. Angulo
	No Aplica
	cerrado
	cerrado

	Que el registro de PNC de proceso, en el Sistema de Producción, se pueda agrupar por operario 
	C.SCHROEDER
	05/2014
	Ok al 2014
	Reportes realizados
cerrado

	Comprar Traspaleta.
	G. Angulo
	No Aplica
	No se Hará
	cerrado

	Acuerdos 2013
	Responsable
	Plazos
	Estado
	

	Se acuerda que se le solicitará al Cliente un correo electrónico como registro de quejas y devoluciones.
	G. Angulo
	2013
	Ok al 2014
	se registrará por sistema y Excel cerrado

	Se acuerda que debido al resultado de la auditoria interna, el proceso de Personal será auditado al menos 2 veces durante el 2013
	C.SCHROEDER
	No Aplica
	No se Hará
	cerrado

	Se acuerda cambiar la política de calidad durante el 2013.
	C.SCHROEDER
	2013
	No se hará
	cerrado

	Se acuerda que Representante de la Dirección  conversará con los Clientes: Benkel y Somela, debido a su baja Satisfacción del Cliente.
	G. Angulo
	2013
	ok
	cerrado

	Se acuerda que la encuesta de Satisfacción del Cliente se realizará 2 o 3 veces al año
	C.SCHROEDER
	2013
	solo 1 vez
	cerrado

	Recomendaciónes 2014 
	Responsable
	Plazos
	Estado
	Obs.

	Contratar a control de Cálidad
	G.Angulo
	No Aplica
	No se  Hará
	CERRADO

	Solicitar área de muebles para almacenar moldes y muestras
	G.Angulo
	2014
	Cumplido
OK
	CERRADO

	Desarrollar Procedimeinto de ventas
	Carlos Schroeder
	12/2014
	Cumplido
Ok
	CERRADO

	Se acuerda registrar las causas de los pnc en proceso y causas de atrazos  por ot y generar un indicador para tomar acp
	Carlos schroeder
	No aplica
	Cumplido

Ok
	CERRADO

	
	
	
	
	

	Acuerdos 2014
	
	
	
	

	Se acuerda mejorar el servicio durante la venta, aumentando la comunicación  con el cliente.
	G.Angulo
	No Aplica
	Cumplido
Ok
	Más  mails
CERRADO

	Se acuerda registrar en 2015 el número de devoluciones de productos si es que existen.
	Carlos schroeder
	No Aplica
	Cumplido
Ok
	CERRADO

	Se acuerda que las actividades del control de calidad serán realizadas por el coordinador de producción
	G. Angulo
	No Aplica
	Cumplido
Ok
	CERRADO


8. Informe de cambios que podrán afectar al Sistema de Gestión de Calidad en el 2016.
Durante le Revisión por la Dirección se informa que no habrá cambios . 

9. Informe de las Recomendaciones y acuerdos  para las Mejoras 2015 2016
	Acuerdos 2015
	Responsable
	Plazos
	Estado
	Obs

	Fabricar nuevos moldes de propiedad de plc con el objetivo de mejorar la calidad del producto .(inversiones)
	Gonzalo Angulo
	2015-2016
	Pendiente
	

	Revisar precios de productos para competir con el mercado ajustando los precios según necesidades
	G. Angulo
	No Alpica
	Pendiente
	

	Se acuerda mejorar el servicio durante la venta aumentando la comunicación con el cliente, (visitas,correos etc)
	G. Angulo
	No Aplica
	Pendiente
	


	Recomendaciones 2016
	Responsable
	Plazos
	Estado
	Obs

	Se recomienda investigar las causas para las acciones a seguir para los Objetivos de Calidad 
	Carlos Schroeder
	No Aplica
	Pendiente
	

	Implementar programa de mantención preventiva de máquinas inyectoras. 
	G.Angulo
	No Aplica
	Pendiente
	

	Invertir en nuevas tecnologías para optimizar , agilizar e innovar la producción 2016 y subir las ventas ..
	G.Angulo
	No Aplica
	Pendiente
	

	Implementar planilla de control de fechas de OCompras de clientes para el control de despachos y gestionar los atrazos
	Carlos Schroeder
	No Aplica
	Pendiente
	

	Contratar vendedor externo para aumentar ventas y negocios
	Gerencia
	No Aplica
	Pendiente
	


10. Análisis de Gerencia y representante sobre Objetivos de calidad  2015 con gráficos incluyendo años anteriores
· % de productos no conformes generados en procesos anuales promedio
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                                  Indicador: Menor al 1.3% anual
Análisis Histórico: Se observa un incremento en el porcentaje de casi 2 puntos en el año 2014 con respecto de los años anteriores siendo el más alto este. En el 2015 baja un 0.58 puntos , pero no alcanza a cumplir con los Objetivos.
Causas: Moldes de propiedad del cliente inadecuados o muy antiguos, en otros casos los operarios que son los primeros en controlar la calidad no están identificando el producto de salida de proceso                       Acciones:  Determinar  estadísticamente cada causas por ot de los productos no conformes. Adecuar a máquinas molde nuevos, se debe invertir en producción.
Análisis pnc según Máquinas
Análisis de Datos: Se evidencia que las máquinas 6, 8, y 17 son las máquinas que más generaron pnc 

según máquinas

Causa: se deduce del análisis de pnc proceso en general que depende mucho del tipo de trabajo

que se desarrolla y de la calidad de los molde

Acción : Es por ello que se establece como compromiso en la revisión de gerencia  del 2015 que se desarrollen nuevos moldes , los cuales están en desarrollo ya para el 2016
Gráfico en sistema intranet
                                Promedios anuales de % de ot terminadas atrasadas 
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                                   Indicador: No sea mayor al 10% mensual
Análisis Histórico: Se Observa un descenso de las otes atrasadas en el 2014 con respecto al 2013 ya que en este año estuvo muy alta igual al 2011 que fue muy alta, recién se cumple el objetivo en el 2014.

Pero este 2015 se vuelve a subir, este indicador ha sido muy fluctuante. No se cumple con los objetivos de calidad

Causas:   La baja en 2014 se refleja en una mayor gestión de producción , estando atento a las fechas de entrega de trabajos. El Alza del 2015 se debe  como causa fundamental a la falta de máquinas para los moldes que se necesitan trabajar, lo que reduce el poder de producción.
Acciones:   Se debe trabajar en fabricar molde nuevos para adaptarlos a todas la maquinas y así no provocar atrazos .
                                   Promedio Anual de  % de cotizaciones Ganadas Anuales
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                                Indicador: No sea menor al 50%
Análisis Histórico: En general se mantiene una buena aceptación de nuestras cotizaciones aceptándolas en un buen porcentaje.

Causas: Seguir con una buena gestión e ir evaluando los precios, mantener una buena comunicación con el cliente durante estos dos años últimos.

Acciones: Mantener por parte del dpto. de ventas y producción una buena comunicación con sus clientes y estar atento a sus necesidades.
                  Promedio anual de montos Facturados
                                   Promedio ventas 2015 x 11 meses al 11/12/2015
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                              Indicador: No menor de 32.000.000 al mes
Análisis Histórico:   Se observa con preocupación que las ventas vienen en baja desde el año 2013 al presente año (2015). Se deben evaluar el comportamiento del sistema financiero político del país.

Causas:   Se deben evaluar los mercados, aunque estos han estado con depresión, además también factores externos político económicos han afectado al sistema productivo del país entero, produciéndose una desaceleración económica este último tiempo, esperamos que en el 2016 se mejore. 

Acciones:  Analizar nuevas oportunidades de negocios, implementar tecnología a la producción , invertir en nuevas máquinas para satisfacer nuevos mercados, contratar vendedor externo .
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Visual real de ventas desde el 2012. Se aprecia una baja sostenida en su tendencia
  Promedio anuales de satisfacción del cliente
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                                Indicador: Nota Promedio  x >= 5.0
Análisis Histórico:  En resumen se mantiene una buena relación con los clientes, tratando de mantener la comunicación y satisfacción con esté.

Análisis 2015; Se observa un descenso en la evaluación,.Causa: Se tuvieron problema con dos cliente Hemu y Fuchsloher, los cuales evaluaron más bajo los tópicos Precios y consultas a preguntas telefónicas. 
                              Registro de Reclamos Anuales
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                               Indicador: Registrar el 100% de los reclamos
Análisis Histórico: Se observa un alza de reclamos en el 2014 con respecto al 2013 de 1 a 5, podría se relevante pero depende de las causas de estos. Los Reclamos además suben durante en 2015, 1 punto, las causas siguen siendo los problemas de moldes y falta de máquinas.
Causas :  Principalmente se producen porque el cliente reclama por el producto pero son sus moldes los inadecuados  y otros menores son de plc , también algunos son por fechas.
Acciones: Indicar a los clientes que mejores sus moldes y para los moldes de plc se deben estos adecuar a las nuevas exigencias. Ademas se están fabricando moldes nuevos de propiedad de plc para el  2016. Ej. Molde canula s-13 de plc. Y “Cilindro n1 “ en etapa de pruebas.(ACP)
                         Registro de Devoluciones Anuales
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Análisis Histórico: Para ser el primer año de comparación de devoluciones, estás subieron considerablemente desde el 2014, las causas son principalmente la calidad del producto en el sentido de limpieza y contaminación con respecto a productos que son para farmacias y laboratorios los que exigen que los productos estén limpios. Acción: tratar de eliminar la estática que produce la contaminación que se produce al embalar los productos.
                        Otros indicadores fuera de los objetivos de calidad
                       Ots emitidas en el año
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                     Análisis : Se mantienen la tendencia de ot facturables emitidas
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Analisis: Se detectan 104 eventos en los cuales las causas son la falta de máquinas, causas son la falta de máquinas por los tipos de molde utilizados que no se pueden usar en todas las máquinas
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Análisis : Se evidencian 113 eventos en ot los cuales la causa principal es la utilización de material scrap, lo que redunda en pnc en procesos, también existen 192 eventos por llenado incompleto, esto tiene que ver con que el material es scrap y el molde en sí. Accion, tratar de que el material scrap este sin contaminación y el llenado incompleto , mientras se use scrap no tendría solución a corto plazo.
[image: image12.png]Causas de Detenciones de Maquinas 2015

25

‘ 22;87hrs
20 \
15 \
10 \
5

0 : ’ ’ ._b/"uhkl 1:6hrs

Cambiode  Limpiezade  Limpiezade  Reparacion  Mantencién Falta De Faltade Gas  Armado de
Molde Tronillo Boquilla Material conos Tolvay
Liso





Se evidencia notoriamente que las causas de detenciones son por cambio de moldes. Acción, mejorar el tratamiento y procesos de cambios.
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Se evidencia que el producto más fabricado fue “tapa cilindro n1”, principalmente a stock y ventas
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Análisis: Se evidencia que el cliente “Tubopack” ha sido el más requerido de necesidades en 2015 a lo igual que el 2014.
[image: image15.png]160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

0

Clientes Mas Facturados

145.603.529

38.978.135

2012 Somela 2013 Somela 2014 Prodalam

2015 Prodalam

H Ventas 145.603.529 48.377.867 50.497.000

38.978.135





Análisis: Se Evidencia que la empresa Prodalam en 2015 ha sido el más facturado, lo que evidencia que no siempre lo mas pedido es por lo que se obtienen más ganancias.
Conclusión.

La gerencia determina que los indicadores son adecuados para la medición de la eficacia del sistema, procesos y producto. Sin perjuicio de lo anterior se evalúan nuevos indicadores y análisis de resultados, acciones y causas
La gerencia considera que el SGC ha permitido conocer mejor el funcionamiento de la empresa y sus resultados. Especialmente los indicadores revisados proporcionan una visión del comportamiento de  los procesos y su nivel de eficacia.
La gerencia determina invertir en nuevos moldes que serán de propiedad de plásticos los cerrillos , los cuales mejorarán la calidad del producto frente de los clientes y se disminuirán así problemas de producción de retrasos y reclamos. 
La Gerencia establece que se proporcionarán las gestiones y mecanismos necesarios para corregir y reinventar las situaciones donde se podría haber afectado el SGC, todo ello para 2016.
La gerencia establece que se destinen los recursos necesarios para que la coordinación y jefes comuniquen y difundan en los niveles pertinentes el SGC.
Gonzalo Angulo

Representante de.Gerencia

……….
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