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Asistentes 

· Sr. Gonzalo Angulo


Representante de la Dirección.

· Sr. Miguel Figueroa


Coordinador de Producción.

· Sr. Hugo Campos


Control de Calidad

· Sr. Juan Méndez


Jefe de Taller. 
· Sr. Carlos Schroeder


Coordinador de Calidad.

· Sr. Andrés Donoso


Asesor.
Temas a tratar

1. Introducción 

2. Confirmar
· Política de Calidad

· Objetivos de Calidad.
· Organigrama.

3. Auditoría Interna 

· Resultados de la auditoria 

· Compromisos adquiridos

4. Retroalimentación del Cliente.

· Encuesta de Satisfacción.

· Quejas y Devoluciones.

5. Comportamiento de los Procesos y conformidad del producto.

· Procesos del SGC.

· Análisis de PNC de Proceso.

· Análisis de PNC en Producto.

6. Condición de Acciones Correctivas y Preventivas.

· Acciones Correctivas.

· Acciones Preventivas.

7. Informe de Acciones de Seguimiento de Revisiones por la Dirección previa.
8. Cambios que puedan afectar el SGC.

9. Recomendaciones para la mejora  del SGC.
Desarrollo

1. Introducción 

El Coordinador de Calidad comienza la reunión destacando que es un requisito de la norma realizar en forma programada revisiones al SGC para asegurar que es conveniente adecuado y eficaz. Se debe determinar el grado de adecuación respecto de las disposiciones establecidas y si estas disposiciones cumplen con los objetivos de la organización.

2. Confirmar
a) Política de Calidad: La Gerencia ratifica la Política de Calidad y se plantea que debe ser cambiada durante el 2013, debido a la incorporación de nueva tecnología, incorporándose una nueva línea de productos.
b) Objetivos de Calidad: El Representante de la Dirección informa de los objetivos definidos para el 2012 y las mediciones que se tienen hasta la fecha, las que quedan adjuntas al presente informe.
c) Organigrama: La Gerencia ratifica la estructura organizacional de la empresa y plantea que aún es adecuada para la organización.
d) Representante de la Gerencia: Se ratifica que el Jefe de Producción  asigna esta función al Gerente Operaciones.

3. Auditoria Interna

El Coordinador de Calidad informa del resultado de las dos últimas auditorías realizadas: Con fechas 23/10/12 se realiza la auditoría interna planificada, cuyo alcance fue en todos los procesos declarados del SGC (Coordinación, Ventas, Producción, Compras, Personal, Control de Calidad y Despacho), considerando todos los puntos normativos.
Resultado

•
Se detectaron  04 No Conformidades menores, 01 Observación y 02 Oportunidades de Mejora.

Detalle del Proceso de Auditoria en no conformidades.

	Áreas Incidentes:

-
Coordinación 

01

-
Personal


02


-
Adquisiciones

01





Total   
04
	Puntos de la Norma

-
4.2.3.


01

-
6.2.2


02

-
7.4.1


01




          Total      04


Conclusiones

Al desarrollar la auditoria se aprecia un sistema de gestión funcionando, implementado y conforme con las disposiciones planificadas en los objetivos, procedimientos e instructivos de la  organización. Se cumple adecuadamente con los requisitos de esta Norma Internacional, con los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad establecidos por la organización, y  se ha mantenido y mejorado de acuerdo a las evidencias observadas en el proceso de auditoría. 
4. Retroalimentación del Cliente

· El Representante de la Dirección informa que la evaluación de satisfacción del cliente tuvo como resultado una Nota Promedio de 6,0, cumpliéndose con la meta definida para el año 4,0. El año anterior se obtuvo una Nota Promedio de 6,2.
· El tópico  menos valorado es “Puntualidad en los plazos de entrega” 5,3. La Gerencia considera que no es necesario aplicar acción alguna, debido que se obtuvo una nota sobre la meta, además ésta apreciación se debe al Cliente, que impone fechas de entrega que no son realistas, a pesar que se le advierte.
· El tópico con la mayor baja de un año al otro fue “Respuesta a Consultas Telefónicas”, decidiendo la Gerencia ver el tema de la Secretaria.
· La Gerencia decide que se conversará con los Clientes: Benkel y Somela, debido a su baja Satisfacción del Cliente.
· Durante el año no se registran quejas.
5. Desempeño de los Procesos y Conformidad del Producto.

El Representante de la Dirección informa de los procesos identificados en el sistema de gestión de calidad y su comportamiento actual:
· Ventas: Se indica que el procedimiento se ha desarrollado con regularidad y se insiste en el oportuno registro de quejas. 
· Compras: Se indica que este proceso ha presentado un comportamiento razonable y se ha logrado cumplir con lo que la norma plantea. 
· Producción: Este proceso esta de acuerdo a lo que la norma establece. Se recuerda en dejar los registros de OT y  de producto no conforme en proceso.
· Control de Calidad: Este proceso se ha adecuado al sistema, se retomó el registro de inspección en  proceso. Además, se debe informa que se está al día en la verificación de los  instrumentos de medición y calibrados los patrones.
· Despacho: Este proceso ha presentado un comportamiento regular. 
· Personal: Se han actualizado las competencias del personal y se están recopilando los registros necesarios, se ha tenido dificultad en recopilar antecedentes de educación del personal.
· Coordinación: Estos procesos se están colocando al día después de más de un periodo con atrasos.
El Coordinador de Calidad Reporta el cumplimiento de todas las metas establecidas: 
	Objetivo de Calidad 
	Medidor 
	Indicador o Meta 
	Desempeño 2012

	Medir los productos no conformes generados en el proceso de producción. 
	PNC generados en el mes 
	No sea mayor a 1,5% anual 
	0,9%

	Mejorar los plazos de entrega a nuestros clientes 
	% de OT entregadas atrasadas al mes 
	No sea mayor al 10% mensual 
	9,7%

	Mejorar el nivel de aceptación de nuestras cotizaciones 
	% de Cotizaciones Ganadas 
	No sea menor al 50% 
	52%

	Medir el nivel de Facturación de la empresa 
	$ Montos facturados en el mes 
	No menor de $ 30.000.000 al mes 
	$ 36.030.355

	Cumplir con las expectativas del cliente, con el propósito de mejorar su satisfacción en el tiempo. 
	Lograr una nota promedio igual o mayor que 4.0 en la encuesta de satisfacción 
	Nota promedio     ≥ 4.0 
	7,6

	
	Medir el número de reclamos de los clientes. 
	Registrar el 100% de los reclamos 
	0


Al revisar el desempeño de los Objetivos de Calidad se observó:
· Que el alza de PNC registrado en el mes de Septiembre se debió a la producción de un nuevo producto del Cliente  de SOMELA, la cual presentaba una mayor dificultad, lo que provoco que la puesta en marcha del proceso generará mas PNC.
· Que la inyectora nº1 y nº4 concentren el mayor número de PNC se debe, que la primera fue la encargada del trabajo nuevo de SOMELA y durante el año tuvo una mayor carga de trabajo que la anterior. La inyectora nº4 el motivo es por el maquinista, solicitando el Jefe de Producción revisar el comportamiento de ésta persona durante el año 2013, para tomar una desición.
6. Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas

El Coordinador de Calidad informa que durante el 2013 se registraron 33 Acciones Preventivas y Correctivas (ACP), siendo la mayoría generadas por PNC (55%), TODAS las ACP se encuentran cerradas en el periodo de seguimiento.
· Correctivas
23
· Preventivas
10
El coordinador informa que Producción concentra la mayor cantidad de ACP (79%).
7. Informe de Acciones de Seguimiento de Revisiones por la Dirección previa

El Coordinador de Calidad informa que todas las acciones comprometidas en la Revisión por la Dirección realizada durante el 2011 fueron realizadas.
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1 22-03-2011 1 14-04-2011 C.S. C.S G.A. MEJORA: REVISION SEREMI  DE SISTEMA  MAQUINA ROTOMOLDEO G.A. 14-04-2011

2 03-04-2011 1 01-07-2011 G.A. C.S G.A. MEJORA:CONTRATACION DE SECRETARIA CONTABLE Y RECEPCIONISTA J.O. 30-06-2011

3 15-05-2011 1 05-08-2011 G.A. C.S G.A. MEJORA: INSTALACION DE SOFTWARE BIOMETRICO A.A. 30-07-2011

5 12-07-2011 1 02-08-2011 C.S. C.S. A.A. MEJORA: PAVIMENTACION PERIMETRO DE FABRICA A.A. 02-08-2011

6 15-07-2011 1 21-07-2011 C.S. C.S. A.A. MEJORA: HACER CONTRATO MENSUAL A EMPRESA PARA DESINSECTACION A.A. 20-07-2011


8. Informe de cambios que podrán afectar al Sistema de Gestión de Calidad

Durante le Revisión por la Dirección se informan los siguientes cambios: 

· Compra de Máquina extrusora de plancha durante Febrero del año 2013.
· Nuevo Layout por instalación de nueva máquina extrusora.

· Capacitación de personal para operar la nueva máquina extrusora.

9. Informe de las Recomendaciones para las Mejoras.
	Recomendación
	Responsable
	Plazos

	Implementar una oficina para Producción.
	G. Angulo
	12/2014

	Contratar un Pañol que se encargue del Orden de la Planta y la Bodega.
	G. Angulo
	No Aplica

	Contratar ayudante a Control de Calidad.
	G. Angulo
	No Aplica

	Implementar un anaquel para almacenar moldes y muestras
	G. Angulo
	No Aplica

	Que el registro de PNC de proceso, en el Sistema de Producción, se pueda agrupar por operario 
	C.SCHROEDER
	05/2014

	Comprar Traspaleta.
	G. Angulo
	No Aplica


10. Acuerdos.

· Se acuerda que se le solicitará al Cliente un correo electrónico como registro de quejas y devoluciones.
· Se acuerda que debido al resultado de la auditoria interna, el proceso de Personal será auditado al menos 2 veces durante el 2013.
· Se acuerda cambiar la política de calidad durante el 2013.
· Se acuerda que Representante de la Dirección  conversará con los Clientes: Benkel y Somela, debido a su baja Satisfacción del Cliente.
· Se acuerda que la encuesta de Satisfacción del Cliente se realizará 2 o 3 veces al año.
Conclusión.

La gerencia determina que los indicadores son adecuados para la medición de la eficacia del sistema, procesos y producto.

La gerencia considera que el SGC ha permitido conocer mejor el funcionamiento de la empresa y sus resultados. Especialmente los indicadores revisados proporcionan una visión del comportamiento de  los procesos y su nivel de eficacia.
Se ha tenido dificultad en el cumplimiento de la norma,  pero con la contratación de asesoría externa se espera pasar la Re-Certificación sin mayores dificultades. 
La gerencia establece que se destinen los recursos necesarios para que la coordinación y jefes comuniquen y difundan en los niveles pertinentes el SGC.

A Angulo
Gerente General

[image: image2.png]