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REVISIÓN DE GERENCIA
2011
I. INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN

1. DATOS DE ENTRADA:

1. Requeridos por la Norma
1.1 Cumplimiento de las tareas de revisiones anteriores.

1.2 Resultados de las auditorias. 
1.3 Estado de las acciones correctivas y preventivas.

1.4 Retroalimentación del cliente.

1.5 Resultado de los procesos y conformidad del servicio.

2. Requeridos por el Gerente General

a.- Eliminación de las etapas no esenciales de los procesos.

b.- Progreso en el cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

c.- Racionalizaciones de comunicaciones.

d.- Innovación de los procesos.

e.- Nuevos Objetivos de Calidad.

f.- Capacitación y entrenamiento.

g.- Comportamiento de la asignación de los recursos

h.- Cambios que podrían afectar al SGC.

Información de Entrada para la Revisión de Gerencia año 2011
Revisión de Gerencia Anterior 

Al momento de realizar la Revisión de Gerencia del año 2011, Plásticos Los Cerrillos Ltda. ha cumplido un año desde la obtención de su certificación bajo la Norma ISO 9001:2008. – el certificado de Chile Calidad Premio de Oro.

Toda la información que se presenta en esta revisión, ha sido generada a través de la información  generada durante el año 2011, Auditoria Interna, el Resumen de Ventas, el Atraso de Entrega de los Trabajos.

Revisión de Política de Calidad 

Queda registrado en esta revisión la confirmación de mantener el compromiso  de la Política de Calidad de Plásticos los Cerrillos Ltda.

Cumplimento de las Acciones Correctivas definidas en la Revisión de Gerencia del año 2010. marzo 
I. 
Análisis del grado de insatisfacción

Causas que originan resultados de “PUNTUALIDAD DE LA ENTREGA”

· Demora en la llegada de materia prima.

· Problemas en la ejecución de los trabajos planificados por el exceso de trabajo.

· No se definen los plazos reales de las entregas de trabajos (planificación).

· No se ha comprado maquinaria por el exceso de trabajo.

· No hay una planificación con el cliente (contrato).

· No se debe trabajar día a día.

Acciones Correctivas propuestas

Se genera una acción correctiva que contempla lo siguiente:

· Se debe comprar una maquina nueva. – completado. Se compro una maquina nueva en el mes de Octubre de 2010, la cual entró esta en n operaciones a comienzos del año 2011, es por eso que recién en le presente Revisión de Gerencia se verá reflejada dicha compra.

· Se debe generar una mayor comunicación con el cliente. – completado. Aumento la comunicación con el cliente, a través de correos electrónicos y a través de llamadas  telefónicas.

· Se generarán reuniones con los clientes para definir la fecha de entrega real de la empresa.  – completado, la comunicación con el cliente para coordinar la fecha de entrega se realiza a través de correo electrónico, por teléfono o en la misma Orden de Compra emitida por el cliente se señala le fecha de entrega esperada.  

Causas que originan resultados negativos en el “SERVICIO DESPUES LA VENTA”.
· No hay contacto con los clientes después de la venta.

· No hay una persona apropiada para esta función.

Acciones Correctivas

· Se entregará esta función a Gerencia General – Completado. Gerente General en su afán por detectar y encontrar nuevas oportunidades de trabajo, se comunica en forma permanente con los clientes y con potenciales nuevos clientes.

· Se designa visitas a clientes por parte del Jefe de Producción –  No Completado. Debido a la importancia y a la complejidad del cargo del Jefe de Producción, no es posible que este realice las visitas a los clientes con la frecuencia esperada.

Los siguientes cambios podrían haber afectado el Sistema de Gestión de Calidad durante el año 2011, el estado de estos es el siguiente:  

· Perdida del cliente que posee un 83% de ventas de PLC durante el año 2010 por ser cliente estratégico.  (cambio negativo)
· Todos los registros de no conformidades ,mejoras, procesos, gráficos de indicadores y conclusiones , se encuentran en sistema informático de plc. (Cambio Positivo)

II. Resultados de las auditorias. 
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1 04-11-2011 1 05-12-2011 C.S. C.S. A.G.

Se Evidencia que no se han realizado las actualizaciones de las  

carpetas  de personal existente y nuevo

SGC 30-11-2011

2 04-11-2011 1 05-12-2011 C.S. C.S. G.A.

Se evidencia que no se ha realizado la evaluación de personal Que se realiza 

anualmente    

SGC 30-11-2011

3 04-11-2011 1 05-12-2011 C.S. C.S. G.A.

Se evidencia que no se ha realizado la evaluación de proveedores menor 

Para la toma de decisiones con respecto a sus mat.primas

Compras 30-11-2011

4 04-11-2011 1 31-10-2011 C.S. C.S. H.C.

Se Evidencia que no se ha realizado la verificación de instrumentos mayor 

Como balanza digital y pie de metro

Calidad 31-10-2011

5 04-11-2011 1 05-12-2011 C.S. C.S. H.C.

No se evidencia inspección indicando en las tablas aql a las ot Donde 

corresponde en este caso a la ot 404 x tapa poste y en la ot 429 x cubetas 

blancas de femet        

Calidad 05-12-2011

6 04-11-2011 1 05-12-2011 C.S. C.S. G.A.

Se Evidencia que en el area de ventas no se ha realizado la 

Evaluación de los clientes para medir la eficiencia

Ventas 05-12-2011

7 04-11-2011 1 05-12-2011 C.S. C.S. J.M

Se evidencia que en el area de producto no conforme estan Mezclados los 

retazos con el pnc

Prod 05-12-2011

8 04-11-2011 1 04-11-2011 C.S. C.S. G.A.

No se Evidencian los Registros de las mantenciones preventivas Y 

correctivas que se realizan en producción  

Mant 04-11-2011

9 04-11-2011 1 04-12-2011 C.S. C.S. C.S.

Recomienda según auditoria externa en enero 2011,Profundizar en el 

proceso comercial, tratamiento de quejas de clientes y medición de tiempops 

de entrega

Ventas 04-12-2011
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AUDITORIA INTERNA 2011
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CONCLUSION.
Se evidencia que la mayor cantidad de noconformidades de la auditoria interna estan en el área de ventas y producción encontrandose todas cerradas.
III. Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Estado de No Conformidades 
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1 05-07-2011 1 09-07-2011 H.C. H.C. G.A. PNC: CARLOS PADILLA  FABRICAR TARJETEROS G.A. 08-07-2011

2 09-08-2011 1 09-08-2011 H.C. H.C. G.A. PNC: ODIS TAPA PLASTICA 10MM G.A. 09-08-2011

3 22-08-2011 1 22-08-2011 H.C. H.C. G.A. PNC: FEMET CUBETA PARA  CARRETE G.A. 22-08-2011

4 11-10-2011 1 11-10-2011 H.C. H.C. G.A. PNC:  EMUH COMPOSTERA CON PROBLEMAS G.A. 11-10-2011

5 18-10-2011 1 18-10-2011 H.C. H.C. G.A. PNC: SOMELA TAPA POSTERIOR GRP G.A. 18-10-2011

6 14-12-2011 0   -   - G.A. C.S. RECLAMO A PROVEEDOR OC 779 VENCIDA G.A. 31-12-2011
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CONCLUSIÓN 
Las no conformidades de procesos se encuentran todas cerradas a excepción de la n 6 la cual se generó fuera de la auditoria interna. Pero es igualmente importante 
MEJORAS.
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1 22-03-2011 1 14-04-2011 C.S. C.S G.A. MEJORA: REVISION SEREMI  DE SISTEMA  MAQUINA ROTOMOLDEO G.A. 14-04-2011

2 03-04-2011 1 01-07-2011 G.A. C.S G.A. MEJORA:CONTRATACION DE SECRETARIA CONTABLE Y RECEPCIONISTA J.O. 30-06-2011

3 15-05-2011 1 05-08-2011 G.A. C.S G.A. MEJORA: INSTALACION DE SOFTWARE BIOMETRICO A.A. 30-07-2011

5 12-07-2011 1 02-08-2011 C.S. C.S. A.A. MEJORA: PAVIMENTACION PERIMETRO DE FABRICA A.A. 02-08-2011

6 15-07-2011 1 21-07-2011 C.S. C.S. A.A. MEJORA: HACER CONTRATO MENSUAL A EMPRESA PARA DESINSECTACION A.A. 20-07-2011
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Conclusión 

Las mejoras al sistema y a la infraestructura de la empresa se registraron como mejoras en el sistema de cálidad.
Conclusión General:

La empresa fue afectada en el 2011 por la baja en las ventas por perder un cliente estratégico, razón por la cual se realizara una auditoria interna en el mes de abril del 2012 para verificar la gestión de ventas en ese proceso.

                                       GERENTE GENERAL
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