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I. INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN

1. DATOS DE ENTRADA:

* Requeridos por la Norma
1.1 Cumplimiento de las tareas de revisiones anteriores.
1.2 Resultados de las auditorias.
1.3 Retroalimentación del cliente.

1.4 Resultado de los procesos y conformidad del servicio.

1.5 Estado de las acciones correctivas y preventivas.

2. Requeridos por el Gerente General

a.- Eliminación de las etapas no esenciales de los procesos.
b.- Progreso en el cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

c.- Racionalizaciones de comunicaciones.

d.. Innovación de los procesos

e.- Nuevos Objetivos de Calidad.
f.- Capacitación y entrenamiento.

g.- Comportamiento de la asignación de los recursos

h.- Cambios que podrían afectar al SGC.

1.1 Revisión de Gerencia Anterior 
Plásticos Los Cerrillos, no cuenta con una Revisión de Gerencia anterior ya que se encuentra en proceso de certificación.
Toda la información que se presenta en esta revisión, ha sido generada desde la auditoria de pre-certificación en el mes de septiembre, a la fecha.

1.2 Auditorias internas 2007
El Programa de auditoria ejecutado el 2007 fue el siguiente:

[image: image4.png]
Conclusión: El plan de auditoria aprobado en el mes de Enero, fue modificado en su totalidad en la auditoria interna del mes de Julio, por no estar preparado para generar la Auditoria Interna prevista en la versión 00.
Se definió un nuevo plan de auditoria versión 01, en donde se centraliza la auditoria de todo el SGC en dos meses (Septiembre – Diciembre), además se proyecta una tercera auditoria que contemple las áreas que presenten un alto % de no conformidades y/o áreas en que la gerencia determine mayor control para el año 2008.

En general el proceso de las auditorias generadas ha sido eficiente y ha servido para madurar el Sistema de Gestión de Calidad.
El nuevo Plan de Auditoria se definirá en Enero en una reunión de Calidad.
1.3 Satisfacción del Cliente
Encuesta a los Clientes
Plásticos Los Cerrillos, ha realizado una encuesta de satisfacción a sus clientes para medir el grado de conformidad que tienen sus clientes con respecto a la empresa.
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MES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Cumplimiento No Realizada No Realizada Realizada

Observaciones Generales

Se auditara el 

SGC por 

completo

Firma 

Se auditara el 

SGC por 

completo

Se realizara una 

auditoria de 

seguimiento a o las 

áreas con mayor  

No Conformidades



17 de Dic.



Se auditara el 

SGC por 

completo

Se realizara una 

auditoria de 

seguimiento a o 

las áreas con 

mayor  No 



Se realiza una 

auditoria al Sistema 

de Gestión de 

Calidad

PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2007



20 de Marzo



4 de Julio

Representante de Gerencia

Gerente General

Cargo Fecha

Fecha

Descripción 

Actividad

Elaborado y Revisado por:

Aprobado por:



La Auditoria programada para el mes de marzo fue suspendida por motivos de trabajo.

La Auditoria a realizarse en el mes de abril fue suspendida por motivos sobrecarga de trabajo.

El dia 4 de julio se realiza una auditoria interna, al Sistema de Gestión de Calidad, para saber comprobar su funcionamiento.

20 de Agosto



Nota:

Las Revisiones de Gerencias se realizaran con todos los Jefes directos, los cuales deberán presentar sus indicadores de desempeño con su 

respectivo análisis, al Gerente General.

El criterio para definir a que clientes se les realizara la encuesta de satisfacción, fue definido de acuerdo al volumen de ventas del año 2007, para ello se considero el total de clientes y se sacó una muestra representativa de aquellos, siendo demostrable en el siguiente gráfico.

El parámetro de evaluación consta de 10 preguntas, las cuales se definen en el siguiente cuadro:
[image: image6.emf]¿Cual  es su satisfacción General con nuestra Empresa?

Precio 

Seguridad y Confiabilidad

Puntualidad en la entrega

Servicio antes de la venta

Servicio durante de la venta

Servicio después de la venta

Calidad de los productos suministrados

Respuesta a consultas telefónicas

Producto cumple con las especificaciones

Nota Promedio


La escala de evaluación es la siguiente:
[image: image7.emf]0-20% Deficiente

21-40% Menor que regular

41-60% Regular

61-80% Mas que regular

81-100% Buena
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Se auditara el 

SGC por 

completo

Se realizara una 

auditoria de 

seguimiento a o 

las áreas con 

mayor  No 



Se realiza una 

auditoria al Sistema 

de Gestión de 

Calidad

PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2007



20 de Marzo



4 de Julio

Representante de Gerencia

Gerente General

Cargo Fecha

Fecha

Descripción 

Actividad

Elaborado y Revisado por:

Aprobado por:



La Auditoria programada para el mes de marzo fue suspendida por motivos de trabajo.

La Auditoria a realizarse en el mes de abril fue suspendida por motivos sobrecarga de trabajo.

El dia 4 de julio se realiza una auditoria interna, al Sistema de Gestión de Calidad, para saber comprobar su funcionamiento.

20 de Agosto



Nota:

Las Revisiones de Gerencias se realizaran con todos los Jefes directos, los cuales deberán presentar sus indicadores de desempeño con su 

respectivo análisis, al Gerente General.


Como se concluye del gráfico, las preguntas con mayor grado de insatisfacción son:
· Puntualidad en la entrega.

· Servicio durante la venta.

· Servicio después de la venta.

1.3.1 Análisis del grado de insatisfacción
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Causas que originan resultados de “PUNTUALIDAD DE LA ENTREGA”
· Demora en la llegada de materia prima.

· Problemas en la ejecución de los trabajos planificados por el exceso de trabajo.
· No se definen los plazos reales de las entregas de trabajos (planificación).

· No se ha comprado maquinaria por el exceso de trabajo.

· No hay una planificación con el cliente (contrato).

· No se debe trabajar día a día.

Acciones Correctivas

Se genera una acción correctiva que contempla lo siguiente:

· Se debe comprar una maquina nueva.

· Se debe generar una mayor comunicación con el cliente.

· Se generarán reuniones con los clientes para definir la fecha de entrega real de la empresa.

Causas que originan resultados negativos durante el “SERVICIO DURANTE LA VENTA”
· Falta de personal en corroborar el sistema de venta.

· El Gerente General no confía en otra persona.

Acciones Correctivas

Se genera una acción correctiva que contempla lo siguiente:

· Delegar en casos menores la función de la venta en Jefe de Producción.

Causas que originan resultados negativos en el “SERVICIO DESPUES LA VENTA”.
· No hay contacto con los clientes después de la venta.
· No hay una persona apropiada para esta función.

Acciones Correctivas

· Se entregará esta función a Gerencia General.

· Se designa visitas a clientes por parte del Jefe de Producción.
Conclusión General de la Encuesta
Nuestro servicio ha sido bien catalogado por nuestros clientes, sin mayores observaciones negativas con referencia a la calidad del producto, lo cual demuestra que nuestra empresa se desempeña de manera eficiente, manteniendo los procesos constantes y una buena comunicación durante el proceso.
1.3.2 Reclamos de Clientes
	N°
	Fecha

Recl/suger
	Cliente
	Origen reclamo/solicitud mejora
	Estado
	Observación

	
	
	
	
	Abierto
	Cerrado
	

	1
	10-08-2007
	Prodalam
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	Se solicita la compra de una nueva maquina de inyección

	2
	04-09-2007
	ADC Chile 
Ltda.
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	Se conversa con el cliente la entrega parcializada del producto

	3
	26-09-2007
	Raúl Molina
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	Entrega inmediata

	4
	27-09-2007
	Acmanet
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	

	5
	01-10-2007
	Maigas
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	

	6
	05-11-2007
	Prodalam
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	

	7
	12-11-2007
	Rolec
	Reclamo/atraso de entrega
	
	X
	

	8
	10-11-2007
	Gonzalo Angulo
	Solicitud de Mejora
	
	X
	Compra de nuevos PC para la gestión administrativa

	9
	02-11-2007
	Cristián Erices
	Solicitud de Mejora
	
	X
	Compra de Software para la gestión administrativa y de producción

	10
	10-11-2007
	Aldo Labra – Camilo Mori 
	Solicitud de Mejora
	X
	
	Cierre de la empresa Plásticos Los Cerrillos a través de malla

	11
	12-12-2007
	Dionisio Tapia
	Solicitud de Mejora
	X
	
	Aislar la maquina de reciclado dentro de la empresa 


Situación de los reclamos y Sugerencias
· No se están registrando todos los reclamos y sugerencias de nuestros clientes.

· Los reclamos registrados se encuentran cerrados por los responsables designados.

Conclusión, Acciones Correctivas / Preventivas

· Falta inducción al personal que recepciona los reclamos de los clientes, de la importancia de su registro con el fin de evitar su ocurrencia.

· Se debe realizar seguimiento periódico de los reclamos recibidos con el fin de registrar los cierres reales en el sistema.

1.4.1 Resultado de los procesos y conformidad del servicio
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Conclusión: 
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Precio 

Seguridad y Confiabilidad

Puntualidad en la entrega

Servicio antes de la venta

Servicio durante de la venta

Servicio después de la venta

Calidad de los productos suministrados

Respuesta a consultas telefónicas

Producto cumple con las especificaciones

Nota Promedio

En el grafico n° 1, se muestra la disminución en el atraso de la entrega de las órdenes de compra de los clientes, esto debido a la compra y puesta en marcha de una nueva máquina para la empresa.

Conclusión:

En el grafico n° 2, se aprecia una disminución paulatina del atraso en la entrega de los trabajos, esto se debe a la compra de la máquina inyectora n° 6, que comenzó a estar operativa hacia el final del mes de Octubre, principios del mes de Noviembre. Esto ayudo a bajar la sobrecarga de trabajo que tenían las otras máquinas. 

Esperamos que esta disminución del atraso en el tiempo de entrega se mantenga y se siga mejorando para cumplir mejor con el cliente.
Gráficos por clientes de atrasos de entregas por mes
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Conclusión de gráficos mensuales
· Se puede concluir que los atrasos de la producción se ve claramente disminuida por la nueva incorporación de maquinas a la línea de producción. 
· Además se ha generado una comunicación con el cliente para realizar entregas parcializadas y proyectada en el tiempo.
1.4.2 Resultado de los procesos y conformidad del servicio
(2 gráficos)

Conclusión:

Por efecto de las nuevas adquisiciones de maquinarias y programación a través de ka implementación de la Orden de Trabajo, se ha visto un crecimiento en la eficiencia de las maquinas, lo cual no es muy representativo en los gráficos, por efecto de llevar las estadísticas en los meses de  Noviembre y Diciembre, hasta el día 15.

Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas
Conclusión

Las no conformidades se han realizado un 95 % en las auditorias internas como de pre-certificación. 

Se realizaran auditorias internas en el año 2008 cada 2 meses hasta que el personal se acostumbre a levantar dicho registro.

2 Requeridos por el Gerente General

· Eliminación de etapas no esenciales del proceso.
No aplica, ya que la implementación del Sistema de Gestión de Calidad falta una mayor incorporación del personal ya sea por capacidad o mediocridad del mismo. 
· Política y Objetivos de Calidad
Plásticos Los Cerrillos Ltda. establece una Política y Objetivos de Calidad asociados a las necesidades de la empresa.
· Política de Calidad de Plásticos Los Cerrillos

La Política de Calidad ha sido comunicada y entendida dentro de la organización a través de una charla de inducción.

Política de Calidad
La Política de Calidad ha sido comunicada y entendida dentro de la organización a través de charlas de inducción al personal nuevo y por la publicación en las áreas de la empresa..

Se analiza y revisa la Política de Calidad existente y se deja constancia que seguirá vigente hasta la próxima Revisión de Gerencia.
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1.4  Los Objetivos de Calidad establecidos por la organización son:
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CURSOS DICTADO POR:

ENERO FEB MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Revisado por:
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PLAN DE CAPACITACIÓN ANUAL 

AÑOS 2006 - 2007

15-7-2007

15-7-2007

FIRMA  CARGO 

Representante de Gerencia

Gerente General



INDUCCIÓN ORDEN DE 

TRABAJO

INDUCCIÓN DE LOS 

PROCEDIMIENTOS DE 

TRABAJO

TALLER DE 

SENSIBILIZACIÓN ISO 

9001/2000

FECHA

CURSO DE 

FUNDAMENTOS A 

NORMA ISO 9001:2000

CURSO FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN EQUIPO 

DE AUDITORIA INTERNO

CHARLAS INDUCCIÓN A 

LA CALIDAD PARA TODA 

LA EMPRESA


	Medir los Productos No Conformes generados en el proceso de producción.

· Los Producto No Conforme se comienzan a medir desde la OT # 74 (10-09-2007) a la fecha. A partir del mes de Enero de 2008, se analizará el Producto No Conforme (del 2007) por mes y que porcentaje del total producido para determinar la relevancia o no de incluirlo como un nuevo Objetivo de Calidad.

· Objetivo Cumplido.

Registro OT (RE-PRO-01)

	Desarrollar un área independiente de Control de Calidad en 6 meses.

· Se contrata a un encargado de Control de Calidad en Mayo de 2007 a la fecha.

· Desarrolla el área de Control de Calidad confeccionando Procedimientos y Registros asociados al control.
· Objetivo Cumplido

	Cumplir con las expectativas del Cliente, con el propósito de mejorar su satisfacción en el tiempo.

Lograr una nota promedio igual o mayor que 4.0 en la encuesta de satisfacción.

· Se realiza una encuesta a nuestros clientes, con una muestra de 15.

· Respondieron 12 clientes.

· Promedio del grado de satisfacción fue de 4,1.
· Objetivo Cumplido

Ver punto 3.2.2 de esta revisión gerencial.

	Medir el número de reclamos de los Clientes.

· Los reclamos se comienzan a medir a partir del mes de Agosto a la fecha. En Enero de 2008 se analizarán los reclamos de los Clientes (del 2007) por mes, para determinar la relevancia o no de incluirlo como un nuevo Objetivo de Calidad.
· Objetivo Cumplido


	Entregar las capacitaciones, entrenamientos y herramientas necesarias para que el personal que realice los trabajos que afecten la calidad del producto sea competente.

Detección de necesidades de capacitación.

· Se determina los perfiles y descripción de todos los cargos.

· Se genera una ficha personal tipo CV.

· Se determina la brecha entre el perfil del cargo y la ficha del personal.

· Se toman acciones correctivas frente a las diferencias en las competencias. Se genera un plan de capacitación.

· Se evalúa la eficacia de la capacitación.

	Lograr una nota igual o superior a 7,5 en la evaluación interna de desempeño.


Racionalizaciones de comunicaciones.
· Se realizaran reuniones del personal formales una vez por mes desde Enero de 2008.

Innovación de procesos.

· No Aplica.

Nuevos Objetivos de Calidad 
Nuevos Objetivos, Sub-objetivos y Mejoras de Calidad para el periodo 2008.

	Objetivo
	Indicador o meta
	Actividades Relacionadas
	Responsable
	Fecha Cumplimiento

	Disminuir el Producto No Conforme por máquinas
	2 %
	Capacitar al personal.

Mecanizar el sistema productivo
	Gerente General, Jefe de Producción
	Diciembre 2008

	Aumentar la eficiencia de las maquinas
	5 %
	Crear programa de mantención preventiva.
Instalar robot en el proceso productivo.
	Gerente General, Jefe de Taller
	Diciembre 2008


Capacitación y Entrenamiento

[image: image14.emf]Analisis de grado de insatisfacción
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Conclusión del Cumplimiento del Programa de Capacitación

· Se cumple el 100 % del programa de capacitación.

Cambios que afectaron y/o podrían afectar al Sistema de Gestión de Calidad 
Cambios que afectaron el SGC, periodo 2007
· Creación del departamento de Calidad, con la contratación de un asesor de calidad, con un costo de $ 280.000 mensuales.

· Se incorpora un nuevo sistema computacional contable, que permitirá manejar de una mejor forma las áreas de contabilidad, producción y la gestión comercial de la empresa en general, costo $ 3.000.000.

· Se renuevan los computadores más antiguos de la empresa, en distintos departamentos operativos, con un costo de $ 1.200.000.

· Compra de una nueva máquina inyectora para el área de taller (de segunda mano), la cual fue adquirida por sistema leasing a un costo de $ 5.000.000, la que permite poner en planta un mayor número de órdenes de compra de nuestros clientes.
· Se adquiere una maquina inyector nueva con un valor aproximado de $ 18.000.000, para aumentar la capacidad operativa de la empresa.

Cambios que podrían afectar al SGC, en el periodo 2008.
· Se proyecta compara una central telefónica, con un costo aproximado de $ 280.000. 
· Se proyecta adquirir una maquina fotocopiadora, con un costo de $ 320.000.

· Se cerrara el área de Plásticos Los Cerrillos, independizándola del resto de las empresas, con un valor aproximado de $ 500.000, que incluye materiales y mano de obra.
Agustín Angulo P.

GERENTE GENERAL
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[image: image16.emf]Entrega de Ordenes de Trabajo (gráfico nº1)

28

16

39

13

36

7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Total Atrasadas

Entrega Programada v/s Entrega Real

Días de Atraso

Septiembre Octubre Noviembre

 

[image: image17.wmf]Política de Calidad de Plásticos Los Cerrillos Ltda.

 

 

Plásticos Los Cerrillos Ltda., 

E

mpresa líder en ofrecer soluciones integrales en:

 

Fabricación de Artículos Inyectados, Sopl

ados y 

Rotomoldeados

 para 

l

a

 indus

t

ria en general

.

 

Nuestra E

mpresa se 

compromete con la calidad

, asegurando todos los procesos críticos

, 

gestionando 

un equipo

 de

 trabajadores calificados,

 

con el fin de 

satisfacer y superar los requisitos 

acordados 

con

 nuestros clientes

 (Explícitos e Implícitos).

 

Todos los

 Trabajadores n

os comprometemos a 

mejorar continuamente la eficacia del 

“S

istema de 

G

estión

 de C

alidad

”

 

con 

 la revisión periódica de los 

O

bjetivos de 

C

alidad propuest

os

.

 

La política de calidad ha sid

o comunicada al personal de la Empresa y es revisada por

 la 

G

erencia para su continua 

a

d

e

c

u

ación.

 

[image: image18.emf]  Compromiso de la Política de  Calidad  Objetivo de Calidad  Medidor  Responsable  Indicador o  Meta  Frecuencia  Seguimiento  Registros / Informes   Medir los productos no  conformes generados en el  proceso de prod ucción.  PNC generados  en el mes  Control de  Calidad  100% de los  PNC   registrados  Mensual  Hoja de inspección   Plásticos Los Cerrillos  se compromete con la  calidad  Desarrollar   un área  independiente de control de  calidad en  6  meses.  Contratar  Encargado de  control de  calidad  Gerencia  General  Producción con  contr ol de  calidad  Mensual  1. Contrato personal  de control de calidad   2. Producción con  hoja de inspección   Lograr una nota  promedio igual  o mayor que 4.0  en la encuesta  de satisfacción  Representante  de Gerencia  Nota promedio      ≥  4.0  Semestral  Encuesta de  satisfacción   Satisfacer y superar los  requisitos acordados  con  nuestros clientes  Cumplir con las expectativas del  cliente, con el propósito de  mejorar su satisfacció n en el  tiempo.  Medir el número  de reclamos de  los clientes.  Representante  de Gerencia  Registrar el  100% de los  reclamos  Mensual  Acciones correctivas  y/o preventivas   Entregar las  capacitaciones,  entrenamientos y herramientas  necesarias para que el personal  que realice trabajos que afecten  la calidad del producto sea  competente.  Detección de  necesidades de  capacitación  Representante  de Gerencia  Cumplir planes  de capacitación  en un 1 00%  en  las necesidades  detectadas  Anual  Plan de Capacitación  y Entrenamiento (FR - ADM - 03)     Evaluación de la  Eficacia de la  Capacitación (EV - ADM - 02)   Gestionar un equipo de  trabajadores calificados  Calificación de todo el personal  Lograr una nota  igual o superior  a 7.5 en la  eva luación  interna de  desempeño  Representante  de Gerencia  Nota promedio      ≥  7 .5  Anual  Evaluación Interna de  Desempeño  

_1296995978.xls
Datos

		

								SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

						Somela		Smith y cia		Gamacorp Ltda		Ferri		Inval Ltda.		Prodalam		SAG		Sindelen		Ind. Met. Trotter		Benkel Hermanos		Netec S.A.		Repuestos Hogar

		1		¿Cual  es su satisfacción General con nuestra Empresa?		4		5		4		3.5		5		5		4		4		4		2		4		5

		2		Precio		3		5		4		3		4		5		4		4		4		3		4		5

		3		Seguridad y Confiabilidad		5		5		5		4		5		5		4		5		4		3		3		5

		4		Puntualidad en la entrega		4		5		3		3		5		3		3.5		3.5		3		2		1		4

		5		Servicio antes de la venta		4		5		4		5		5		3		4		3.5		5		2		4.5		5

		6		Servicio durante de la venta		4		5		4		4		5		3		3		3		5		1		3.5		3

		7		Servicio después de la venta		4		5		4		4		4		3		4		3		4		1		4		2

		8		Calidad de los productos suministrados		5		4		5		4.5		5		5		5		4		4.5		2		3		5

		9		Respuesta a consultas telefónicas		5		5		3		4		4		5		4		4		4.5		2		4		4

		10		Producto cumple con las especificaciones		5		5		4		4.5		5		5		4		5		4		1		4		5

				Nota Promedio		4.3		4.9		4.0		4.0		4.7		4.2		4.0		3.9		4.2		1.9		3.5		4.3

				Nota: % de satisfacción		Buena		Buena		Mas que Regular		Mas que Regular		Buena		Buena		Mas que Regular		Mas que Regular		Buena		Menor que Regular		Mas que regular		Buena

						8.6%		9.8%		8.0%		7.9%		9.4%		8.4%		7.9%		7.8%		8.4%		3.8%		7.0%		8.6%

				1 0-20% Deficiente

				2 21-40% Menor que regular																				x

				3 41-60% Regular

				4 61-80% Mas que regular						X		x						x		x						x

				5 81-100% Buena		x		x						X		X						X						x
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Datos

		

								SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

						Somela		Smith y cia		Gamacorp Ltda		Ferri		Inval Ltda.		Prodalam		SAG		Sindelen		Ind. Met. Trotter		Benkel Hermanos		Netec S.A.		Repuestos Hogar

		1		¿Cual  es su satisfacción General con nuestra Empresa?		4		5		4		3.5		5		5		4		4		4		2		4		5

		2		Precio		3		5		4		3		4		5		4		4		4		3		4		5

		3		Seguridad y Confiabilidad		5		5		5		4		5		5		4		5		4		3		3		5

		4		Puntualidad en la entrega		4		5		3		3		5		3		3.5		3.5		3		2		1		4

		5		Servicio antes de la venta		4		5		4		5		5		3		4		3.5		5		2		4.5		5

		6		Servicio durante de la venta		4		5		4		4		5		3		3		3		5		1		3.5		3

		7		Servicio después de la venta		4		5		4		4		4		3		4		3		4		1		4		2

		8		Calidad de los productos suministrados		5		4		5		4.5		5		5		5		4		4.5		2		3		5

		9		Respuesta a consultas telefónicas		5		5		3		4		4		5		4		4		4.5		2		4		4

		10		Producto cumple con las especificaciones		5		5		4		4.5		5		5		4		5		4		1		4		5

				Nota Promedio		4.3		4.9		4.0		4.0		4.7		4.2		4.0		3.9		4.2		1.9		3.5		4.3

				Nota: % de satisfacción		Buena		Buena		Mas que Regular		Mas que Regular		Buena		Buena		Mas que Regular		Mas que Regular		Buena		Menor que Regular		Mas que regular		Buena

						8.6%		9.8%		8.0%		7.9%		9.4%		8.4%		7.9%		7.8%		8.4%		3.8%		7.0%		8.6%

				0-20% Deficiente

				21-40% Menor que regular																				x

				41-60% Regular

				61-80% Mas que regular						X		x						x		x						x

				81-100% Buena		x		x						X		X						X						x
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Plan de auditoria 2008

																						Código: RE-GER-06

																						Fecha: 09 de febrero 2007

																						Versión:00

												PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2008

																												RESPONSABLE

				ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE

																		AUDITORIA INTERNA		LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES		AUDITORIA INTERNA  > % DE NO CONFORMIDADES		LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES		AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

				VENTAS														X										GERENTE GENERAL

				PLANIFICACIÓN														X										JEFE DE PRODRUCCIÓN

				PROCESOS PRODUCTIVOS														X										JEFE TALLER

				CONTROL DE CALIDAD														X										CONTROL DE CALIDAD

				BODEGA														X										JEFE BODEGA

				COMPRAS														X										GERENTE DE COMRRA

				MANTENCIÓN														X										JEFE DE PRODUCCIÓN - JEFE TALLER

				GERENCIA														X										ENCARGADO DE CONTROL DE PRODUCCIÓN E INVENTARIO

				GESTIÓN DE CALIDAD														X										COORDINADOR DE CALIDAD

																		Firma

						Elaborado y Revisado por:

										Representante de la Gerencia

						Aprobado por:				Gerente General





copia

																						Código: RE-GER-06

								PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2007														Fecha: 25 de Julio 2007

																						Versión: 02

		MES		ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUNIO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE

		Fecha						20 de Marzo								4 de Julio		20 de Agosto								17 de Dic.

		Descripción Actividad						Se auditara el SGC por completo		Se realizara una auditoria de seguimiento a o las áreas con mayor  No Conformidades						Se realiza una auditoria al Sistema de Gestión de Calidad		Se auditara el SGC por completo		Se realizara una auditoria de seguimiento a o las áreas con mayor  No Conformidades						Se auditara el SGC por completo

		Cumplimiento						No Realizada		No Realizada						Realizada

				Observaciones Generales

				La Auditoria programada para el mes de marzo fue suspendida por motivos de trabajo.

				La Auditoria a realizarse en el mes de abril fue suspendida por motivos sobrecarga de trabajo.

				El dia 4 de julio se realiza una auditoria interna, al Sistema de Gestión de Calidad, para saber comprobar su funcionamiento.

										Fecha				Cargo						Firma

				Elaborado y Revisado por:										Representante de Gerencia

				Aprobado por:										Gerente General



Nota:
Las Revisiones de Gerencias se realizaran con todos los Jefes directos, los cuales deberán presentar sus indicadores de desempeño con su respectivo análisis, al Gerente General.
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