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	Compromiso de la Política de Calidad
	Objetivo de Calidad
	Indicador
	Responsable
	Meta
	Frecuencia Seguimiento
	Registros / Informes

	Plásticos Los 
Cerrillos se

Compromete con la

Cálidad
	1 Medir los productos no conformes generados en el proceso de producción.
	PNC generados en el mes
	Control de Calidad
	Menor al 1.3% anual
	Mensual
	OT en sistema informático Control de no conformidades

	
	2 Mejorar los plazos de entrega a nuestros clientes
	% de OT entregadas atrasadas al mes
	Jefe Producción
	No sea mayor al 10% mensual
	Mensual
	Estadísticas de Registros

	
	3 aumentar la cartera de clientes
	cantidad de clientes nuevos  
	Jefe Producción
	2 al año
	Anual
	Informe de Clientes nuevos

	
	4 Mejorar el nivel de aceptación de nuestras cotizaciones
	% de Cotizaciones Ganadas
	Jefe Producción
	No sea menor al 50%
	Mensual
	Estadísticas de Registros

	
	5 Medir el nivel de Facturación de la empresa
	$ Montos facturados en el mes
	Jefe Producción
	No menor de $ 30.000.000 al mes
	Mensual
	Estadísticas de Registros

	Satisfacer y superar los requisitos acordados con  nuestros clientes
	6 Cumplir con las expectativas del cliente, con el propósito de mejorar su satisfacción en el tiempo.
	Nota promedio en la encuesta de satisfacción
	Representante de Gerencia
	Nota promedio     ≥ 5.0
	Anual
	Encuesta de satisfacción

Entrega de OT en sistema informático

	
	
	Número de reclamos de los clientes.
	Representante de Gerencia
	Registrar el 100% de los reclamos
	Mensual
	Acciones correctivas y/o preventivas
Sistema informático


	
	
	N de Devoluciones   
	Representante de la Gerencia 
	Registrar el 100% de las

Devoluciones 
	Mensual 
	Acciones correctivas y/o preventivas
Sistema informático  

	
	7 evaluar un producto nuevo para comercializar                
	Elaboración de informe de evaluación de producto
	Jefe Producción
	1 producto
	Anual
	Informe  de Productos nuevos
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Gonzalo Angulo Roga

Jefe Producción
                              al  anual  Aciones/correctiva

preventivas

producción        meta

  Que tenga demanda conforme a las necesidades de

La empresa

