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	Descripción del Reclamo:




	Cliente:

	Reclamo  Realizado por:
	Cargo:

	Reclamo  Recibido por:
	Fecha Reclamo:


TRATAMIENTO DEL RECLAMO

	Solución ofrecida y/o solicitada por el Cliente



	Solución Acordada:


	Fecha para implementar la solución:

	Responsable:

	Detallar o hacer referencia si existe Información Adjunta




Anexar confirmación de conformidad del cliente a la solución ejecutada.
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Firma de quién realizó el seguimiento del reclamo





__________________________





Si





No








