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	REGISTRO ACCIÓN PREVENTIVA / CORRECTIVA
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	Revisión: 00
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1.- Origen de No Conformidad

	Auditoria Interna
	
	Reclamo de Cliente
	
	Proceso
	

	Auditoria Externa
	
	Producto No Conforme
	
	Observación del Personal
	

	Otra
	
	Especificar


2.- Descripción de No Conformidad

	


3.- Análisis de Causa (Completar responsable de área)

	¿Por que?

	¿Por que?

	¿Por que?


4.- Acción Comprometida (Completar responsable de área)

	

	Responsable:
	Fecha Comprometida:


5.- Verificación

	Cumple
	
	Verificado por
	

	No Cumple
	
	Fecha de Cumplimiento
	


Nº:





Preventiva














Fecha: 





Realizado por: 





Correctiva

















