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	ORGANIZACIÓN 
	PLÁSTICOS LOS CERRILLOS LTDA

	Dirección: 
	Las Américas 951, Cerrillos, Región metropolitana, Santiago, Chile



	Representante: 
	Carlos Schroeder, Gonzalo Angulo Roga

	Cargo:
	Representante de la dirección
	Correo electrónico 
	plasticosloscerrillos@adsl.tie.cl

	Servicio de certificación:


	
	CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO TANGIBLE 
	ESQUEMA DE CERTIFICACIÓN
	

	
	X
	CERTIFICACIÓN DE PROCESOS 
	ESQUEMA DE CERTIFICACIÓN
	Sistema de Gestión

	
	
	CERTIFICACIÓN DE SERVICIOS
	ESQUEMA DE CERTIFICACIÓN
	

	Referencial(es) de certificación: 
	ISO 9001:2008

	Alcance: 
	Fabricación de Artículos Plásticos Inyectados, Soplados y Rotomoldeados para el Sector Industrial

	Revisión inicial (Etapa 1): 
	
	Etapa 2:
	x


	

	Tipo de evaluación

	
	PRE - EVALUACIÓN
	
	OTORGAMIENTO
	
	SEGUIMIENTO
	
	 ACTUALIZACIÓN

	
	AMPLIACIÓN
	X
	RENOVACION
	
	EXTRAORDINARIA
	
	 REACTIVACIÓN

	
	RECATEGORIZACIÓN
	
	
	
	
	
	

	Reunión de Apertura:
	2016-12-21
	Hora:
	9:30

	Reunión de Cierre:
	2016-12-22
	Hora:
	13:00

	Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir la propuesta del plan de la Evaluación que se realizará para la prestación del servicio. Por favor indique en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderán cada entrevista y devolverlo a mi correo electrónico. Así mismo, para la reunión de apertura de la evaluación le agradezco invitar a las personas relevantes de las áreas que serán evaluadas.

Para el balance diario de información del equipo evaluador le agradezco disponer de una oficina o sala, así  como también de acceso la documentación del sistema de gestión. 

Para la reunión inicial le pido el favor de disponer un proyector para computador (sólo para Evaluaciones de otorgamiento). O en su defecto monitor de PC de 20” o más. 

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organización, por favor informarlas el día de esta visita y disponer el suministro de los equipos de protección personal necesarios.

La información que se conozca por la ejecución de esta evaluación será tratada confidencialmente, por parte del equipo evaluador e Icontec. El idioma de la evaluación y su informe será el español.

Nota: Los ensayos por realizarse durante la evaluación del producto son los ensayos aplicables contemplados en los referenciales de certificación objeto de esta Evaluación. Adicionalmente se anexa la información relacionada con los métodos de ensayo por utilizarse en la evaluación del producto y los laboratorios por utilizar.


	Evaluador Líder: 
	Evelyn González Pájaro (EGP)
	Correo electrónico
	egonzalez@icontec.net

	Evaluador:
	NO APLICA
	Evaluador
	NO APLICA

	Experto técnico:
	Luis Humberto Monsalve Gómez ( LHMG)


	Fecha:
	Planificación 2016-12-14


	FECHA
	HORA
	PROCESO / REQUISITO POR EVALUAR
	EVALUADOR
	CARGO Y NOMBRE

	2016-12-21

	09:30 -10:00
	Reunión de Apertura

	EGP
	Gonzalo Angulo :Jefe de Produccion; Carlos Schroeder : Asesor Informatico y coordinador
Agustin Angulo: dueño E.

Jose Osorio Dueño E

	
	10:00-12:00
	Proceso de Gestión de la Revisión.

4.2.2 Manual de Calidad- Interacción de procesos; 5.1 Compromiso de la dirección; 5.3 Política de calidad; 5.4.1 Objetivos de calidad; 5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.6 Revisión por la dirección

8.2.2 Auditorías Internas, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acción Correctiva; 8.5.3 Acción Preventiva ;8.2.1 Satisfacción del cliente;8.4 Análisis de datos;8.5.1 Mejora continua; Quejas y reclamos.

	EGP

	Gonzalo Angulo
Carlos Schroeder

	
	12:00-14.00
	Ventas / Planificación de producción. 

7.1Planificación de la realización del producto, 7.2procesos relacionados con el cliente; 4.2.3 Control de documentos;4.2.4 Control de registros:8.2.3 Seguimiento y medición de procesos;8.3 Control NC

8.4 Análisis de datos;8.5.3 Acción preventiva 
	EGP
LHMG
	Gonzalo Angulo
Carlos Schroeder



	
	14:00-15:00
	RECESO
	
	

	
	15:00-16:00

	PRODUCCIÓN
7.2.3 Comunicación con el cliente, 7.4.3 verificación del producto comprado, 7.5.1 control de producción y prestación de servicios, 7.5.2 Validación de los procesos de producción y de la prestación de servicios, 7.5.3 Identificación y trazabilidad, 7.5.4 Propiedad del cliente, 7.5.5 preservación del producto, 7.6 Control de equipos de seguimiento y medición; 4.2.3 Control de documentos;4.2.4 Control de registros:8.2.3 Seguimiento y medición de procesos;8.3 Control NC

8.4 Análisis de datos;8.5.3 Acción preventiva
	EGP

LHMG
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	16:00-17:00
	COMPRAS

7.4 Compras;4.2.3 Control de documentos;4.2.4 Control de registros;
8.2.2 Auditorías Internas, 8.5.1 Mejora continua, 8.5.2 Acción Correctiva; 8.5.3 Acción Preventiva 

8.2.1 Satisfacción del cliente;8.4 Análisis de datos;8.5.1 Mejora continua; Quejas y reclamos.
	EGP
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	17:00-17:30
	Proceso de gestión de recursos humanos
6.1 Provisión de recursos;6.2.2. Competencia, formación y toma de conciencia;6.3 Infraestructura;6.4 Ambiente de trabajo;4.2.3 Control de documentos;4.2.4 Control de registros:8.2.3 Seguimiento y medición de procesos;8.3 Control NC

8.4 Análisis de datos;8.5.3 Acción preventiva
	EGP
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	17:30-18:00
	Establecimiento de Balance Diario
	
	

	
	18:00- 18:30
	Comunicación de Balance Diario
	
	


	FECHA
	HORA
	PROCESO / REQUISITO POR EVALUAR
	EVALUADOR
	CARGO Y NOMBRE

	2016-12-22

	9:30-10:00
	Reunión de coordinación
	EGP
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	10:00-11:00
	CONTROL DE CALIDAD
 7.5.3 Identificación y trazabilidad, 7.5.4 Propiedad del cliente, 7.5.5 preservación del producto, 7.6 Control de equipos de seguimiento y medición; 4.2.3 Control de documentos;4.2.4 Control de registros:8.2.3 Seguimiento y medición de procesos;8.3 Control NC

8.4 Análisis de datos;8.5.3 Acción preventiva

	EGP
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	11:00-12:00
	BODEGA
7.5.3 Identificación y trazabilidad, 7.5.4 Propiedad del cliente, 7.5.5 preservación del producto, 7.6 Control de equipos de seguimiento y medición; 4.2.3 Control de documentos;4.2.4 Control de registros:8.2.3 Seguimiento y medición de procesos;8.3 Control NC

8.4 Análisis de datos;8.5.3 Acción preventiva

	EGP

	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	12.00-13:00
	Balance y realización de informe
	EGP
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder



	
	13:00-13:30
	 Reunión de Cierre
	EGP
	Gonzalo Angulo

Carlos Schroeder

Agustin Angulo
José Osorio


OBSERVACIONES: Los horarios son referenciales, están sujetos a cambios según la dinámica de la auditoría.
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