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	Empresa
	PLASTICOS LOS CERRILLOS 
	Fecha
	2009-03-06
	

	

	

	
	
	No - Conformidad Mayor
	N°
	1
	de
	2
	
	Requisito:
	

	0X
	
	
	
	
	
	

	
	x
	No - Conformidad Menor
	
	
	
	
	
	5.4.1
	

	

	Descripción de la No - Conformidad:

	El objetivo de calidad para el 2008 de “Disminuir el producto no conforme por maquinas en un 2% “ no se asocia de forma clara a un determinado producto por lo tanto no es de fácil medición. 


	Auditor:
	Luis Miguel Cárdenas B.
	Auditado:
	Camilo Mori 

	

	Corrección propuesta*:

	Para mejorar la calidad de las mediciones, analizaremos productos repetitivos en los años 2008 v/s 2009, que presenten productos no conforme superiores a 3% y trabajados en la misma máquina.


	Descripción de la Causa (Usar metodología para análisis de Causas)*:

	La estadística mostrada por máquina no fue definida correctamente, por lo tanto, su medición no fue clara a la hora de asociarla con los productos.


	Definición de la Acción Correctiva (Acción que garantiza la eliminación de la Causa) *:

	Se confeccionarán gráficos por máquina. En estos gráficos, en el eje de las “X”, se pondrán los productos a medir y en el eje de las “Y”, la cantidad de producto no conforme y el porcentaje de variación entre un año y otro.


	Plazo:
	30 días
	Responsable:
	Aldo Labra
	

	

	Aprobación de la Acción Correctiva

	

	Auditor:
	
	Si
	
	No
	
	
	Fecha:
	
	

	

	Observaciones:

	

	Verificación de la eficacia de la Acción Correctiva por el Auditor

	

	Fecha:
	
	Auditor:
	
	
	
	NC Solucionada
	
	NC pendiente

	* Campos a ser llenados por la Organización Auditada                  




	

	
	Empresa
	PLASTICOS LOS CERRILLOS 
	Fecha
	2009-03-06
	

	

	

	
	
	No - Conformidad Mayor
	N°
	2
	de
	2
	
	Requisito:
	

	0X
	
	
	
	
	
	

	
	x
	No - Conformidad Menor
	
	
	
	
	
	4.2.4 
	

	

	Descripción de la No - Conformidad:

	Los registros de acciones preventivas del 22 de julio de 2008 escritos a lápiz no aseguran su legibilidad y recuperación al poderse borrar con facilidad. 


	Auditor:
	Luis Miguel Cárdenas B.
	Auditado:
	Camilo Mori 

	

	Corrección propuesta*:

	No usar lápiz de grafito en documentos del Sistema de Gestión de Calidad.


	Descripción de la Causa (Usar metodología para análisis de Causas)*:

	 
Se uso lápiz grafito para hacer un borrador del registro, pero se dejó como documento como oficial, porque estaba claro y legible.


	Definición de la Acción Correctiva (Acción que garantiza la eliminación de la Causa) *:

	Los Documentos y registros del Sistema de Gestión de Calidad, se realizarán en computador.


	Plazo:
	Próxima emisión de documento.
	Responsable:
	Camilo Mori R. 
	

	

	Aprobación de la Acción Correctiva

	

	Auditor:
	
	Si
	
	No
	
	
	Fecha:
	
	

	

	Observaciones:

	

	Verificación de la eficacia de la Acción Correctiva por el Auditor

	

	Fecha:
	
	Auditor:
	
	
	
	NC Solucionada
	
	NC pendiente

	* Campos a ser llenados por la Organización Auditada                  
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