Sugerencias realizadas por el auditor
1 Agregar al diagrama de procesos el proceso de revisión gerencial o gestión gerencial, proceso en el cual se toman las decisiones de la organización, se realiza la revisión por la dirección, se designan los presupuestos para los departamentos y alguna mejora a realizar en forma general.

También para la revisión de la política de calidad, objetivos de calidad 
2 es posible agregar un proceso de mantención sin necesariamente existir un departamento de mantención.

3 Departamento de compra se puede encarar de las compras, los servicios de manutención o de maquinas.
4 ¿Quien es la persona encargada de evaluar a las personas capacitadas de los distintos departamentos?

5 Definir el proceso y función de la gestión humana, planificar capacitaciones, evaluaciones y detección de las necesidades de capacitación, además de realizar la gestión de la capacitación.

Determinar quien define la competencia, habilidades, quien realiza la  evaluación de los requisitos, quien actualiza los registros.
6 Preguntar al personal que le mejoraría a la política de calidad, hacer mas participe a los trabajadores, para obtener así una retroalimentación. 
7 Contratar un Control de Calidad no es un Objetivo de Calidad, sino que es una estrategia, quitar de los objetivos de Calidad.
8 RECLAMOS: disminuir el n° de reclamos, evaluar el impacto del reclamo, cuantificar el impacto del reclamos (costo). Para esto puede ser, bajar en un 20 % el producto no conforme, como lo hago, primero debo cuantificar cuanto no conforme genero para luego establecer una meta. Bajar en 1 % la insatisfacción del cliente.
9 Publicar los objetivos de calidad y mostrar las estadísticas para ver el cumplimiento de dichos objetivos.
10 Objetivo gerencial año 2008, tener una persona controlando 3 maquinas ¿como?, que se necesita…, recursos, personas, disposición de los trabajadores 
11 En el cuaderno donde se hacen las cotizaciones, agregar columna en la cual indicar si se acepto o no la cotización, y de ser aceptada, señalar si ya se realizó o no.
12 La cotización n° 139 no tenia orden de Compra del Cliente ni ninguna forma en la que se aseguraba o se daba el V° B° a la cotización. La cotización N° 123 no se sabia si la cotización había sido aceptada o no.
13 modificar el registro “perfil y descripción de de auditor interno y adaptarlo a lo existente en la empresa.
Auditor no es cargo, sino que una función.
14 realizar las auditorias lo mas extensas posible, para poder hacer una revisión mas profunda, revisando mejor, definir el plan de auditoria para el año 2008.
Agregar en el procedimiento de auditoria interna, los requisitos que deben cumplir los auditores externos.
Usar los términos y definiciones de la ISO 19.011 en el procedimiento de auditoria.

15 Revisar los requisitos de la evaluación de proveedores, asignando la importancia de acuerdo al proveedor.
16 ¿Cómo se revisa el cumplimiento de los requisitos de la Materia Prima?, una vez que se instala en maquina y se comienza a producir. Determinar si se puede hacer de otra forma.
No se hacen pruebas de calidad ni ensayos a la materia prima, solo se piden certificados a los proveedores. Profundizar en la información de los certificados, analizarlos.
¿Como saber si la ficha de la materia prima, ha sufrido algún cambio?. Solicitar al proveedor que avise los cambios.
17 ¿Como saber a que nivel educacional llegaron los trabajadores?, agregar las capacitaciones inducciones.
18 Plan de Capacitación especificar el Ítem o Tema a capacitar.
- objetivo de la capacitación.
- método para evaluar la eficacia de la capacitación, quien es el responsable de asegurar o definir el objetivo y el método de la capacitación. 
- ¿cuando se va a evaluar la capacitación?
19 Llevar todos los trabajos en Excel a modo de control, para tener un mejor control, (cantidad realizada, material ocupado, n° de la orden de trabajo, etc.)
Definir planos, especificaciones materiales ensayos para los distintos tipos de  productos, desarrollando un trabajo de ingeniería.
¿Como demostramos que las Aerocámaras son inocuas?. En los planos de las Aerocámaras, agregar la información de la empresa, medidas para las mezclas, características técnicas 
20 Llevar hoja de vida de las maquinas y de los moldes (cantidad de piezas fabricadas, horas trabajadas, cuando se compro, cuando se puso en funcionamiento, mantenciones realizadas). ¿La pieza entregada por el molde cumple con las medidas solicitadas por el cliente?
Técnicas de mantenimiento predictivo, termografía detecta los puntos calientes de la red eléctrica o en los equipos

21 realizar y llevar inventario de la bodega
22 chequear y consultar norma para saber el tipo de balanza que tenemos (NCH 2052).
¿Como manejamos la incertidumbre y variación del error en las balanzas?
22 Revisión por la Dirección 
Recomendación: cada 6 meses realizar la revisión por la dirección
¿Como podemos mejorar las auditorias?
Según los resultados de la auditoria, analizar con los participantes como podemos mejorar las auditorias.

Agregar en la encuesta de satisfacción de clientes, la satisfacción por las piezas entregadas.

Analizar los resultados y señalar las acciones a tomar.
Aplicar análisis foda en cada uno de los procesos

Estudiar cambios que podrían afectar al Sistema de Gestión de Calidad. 
- proveedores, precios y suministros – materia prima
- legislación 
- competencia del personal
- infraestructura
Tareas – conclusiones acordadas 
Mejora eficacia del sistema decisiones, acciones, especificar y registrar.
COCLUSIONES FINALES
- Enfoque por procesos.
- participación de la gente en la política – objetivos de calidad.
- incluir a gerencia en el mapa de procesos.
- realizar y mejorar las auditorias.
- satisfacción del cliente (revisar preguntas), fortalecer las acciones que se toman.
- en la pagina web, incluir oferta de servicios, en el caso de un cliente, colocar el estado de la orden de compra, en línea.  
- materia prima, certificados de calidad (toxicidad)
- competencia del personal – fortalecer formación, mejorar la forma de evaluación, resultados frente las necesidades. 
- satisfacción del cliente – preguntas que generen ganancias para plásticos – crear alianzas estratégicas.
- mantención maquinas (hoja de vida, tiempo de uso, marca)
- moldes: hoja de vida, piezas hechas, cuando se fabricó, propiedad del molde. 
- incluir a mas personas en la revisión por la dirección, para que cada uno presente su proceso y sus datos estadísticos.
TAREAS IMPORTANTES
- Gestión de Personal, ajustes de los perfiles y descripciones de cargo.
- Compras – Control sobre el proveedor. Evaluación de proveedores ajustar de acuerdo a los criterios.
- Preservación del producto – bodega, desorden, acceso, rotación del inventario, orden (buscar la forma de aplicar las 5´s)
- Acciones Preventivas, definición de las posibles no conformidades.
