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	1 INFORMACION GENERAL

	ORGANIZACIÓN

	· PLÁSTICOS LOS CERRILLOS LTDA 
· No se cuenta por el momento 


	LOCALIZACIÓN

	· Las Américas 951, Cerrillos, Santiago de Chile, República de Chile

	ALCANCE

	· FABRICACIÓN DE ARTÍCULOS PLÁSTICOS INYECTADOS, SOPLADOS Y ROTOMOLDEADOS PARA EL SECTOR INDUSTRIAL.


	· INJECTED PLASTIC ARTICLE MANUFACTURE, BLOWN AND ROTOMOLDEADOS FOR THE INDUSTRIAL SECTOR.



	EXCLUSIONES JUSTIFICADAS (ISO 9001)
	

	· 7.3. Diseño y Desarrollo, la organización no realiza actividades de 
· 7.5.2. Validación de los Procesos de la Producción y de la Prestación del Servicio, 


	CÓDIGO SECTOR: EA 14 

	REQUISITOS: ISO 9001:2000 

	REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	

	· Nombre:
	CAMILO MORI

	· Cargo:
	GERENTE COMERCIAL

	· Correo electrónico:
	plasticosloscerrillos@adsl.tie.cl

	
	FECHA
	DURACIÓN (total días – auditor)

	REVISIÓN PREVIA
	2007-09-12
	1

	EQUIPO AUDITOR
	

	· Líder:
	Santiago Gámez Villalba


	2 OBJETIVOS

	2.1 Revisar el entendimiento por parte de la Organización de los requisitos especificados.

2.2 Recopilar la información relacionada con el alcance del Sistema de Gestión, los procesos, sitios de la Organización solicitante y la capacidad de cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables.

2.3 Determinar la adecuación de la documentación a los criterios de auditoria.

2.4 Determinar el estado de implementación del Sistema de Gestión.


	3 IDENTIFICACIÓN DE CLIENTES (Solo aplica para Sistema de Gestión de calidad)

	3.1 Clientes de la organización.

	· Empresas de los sectores automotrices, línea blanca, minería, y otros

	3.2 Documento (s) que establece (n) los requisitos de los clientes.

	· Contratos de trabajo y órdenes de compra. Que respaldan las cotizaciones realizadas.


	4 IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS DE OTRAS PARTES INTERESADAS

	4.1 Documento (s) que establece (n) los requisitos de las partes interesadas

	· Cotizaciones y órdenes de compra
· 


	4.2 Principales requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades, productos y servicios.

	· No se cuenta con requisitos legales aplicables.


	5 ADECUACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA  DE GESTION  DE CALIDAD

	FECHA DEL MANUAL:     
	Marzo 2007

	VERSIÓN
	2

	EXCLUSIONES reportadas: 7.3. Diseño y desarrollo, 7.5.2. VALIDACION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

	

	ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
	SI
	NO

	Se identifican los procesos necesarios para el  SGC  y su secuencia?
	X
	

	Se describe la interacción entre los procesos del SGC en el Manual?
	
	X

	La descripción del SGC especifica los criterios y métodos necesarios para asegurar que la eficaz operación y el control de los procesos?
	
	X

	La descripción del SGC indica los recursos e información necesarios para apoyar la operación de los procesos?
	
	X

	La descripción del SGC indica las disposiciones para realizar seguimiento, medición y análisis de los procesos?
	
	X

	La descripción del SGC indica las disposiciones para el mejoramiento continuo  de los procesos?
	
	X

	El manual incluye la relación de los procesos con los requisitos de la norma ISO 9001 para así mostrar como se ha planificado cumplir con éstos ?
	X
	

	El manual hace referencia a la documentación exigida por la norma ISO 9001?
	X
	

	El manual hace referencia a los documentos necesitados por la organización para asegurar eficaz planificación y control de los procesos del SGC?
	X
	


	6 ADECUACIÓN DE LA DOCUMENTACION A OTROS REQUISITOS PARA SISTEMAS DE GESTIÓN : SGA, SGSSO, SGIA, SGSI,  NO APLICA

	
	SI
	NO

	Se identifican los aspectos ambientales / peligros y riesgos / PCC / riesgos, según aplique?
	
	

	Se describen los Programas de gestión aplicables para el desarrollo de los objetivos del sistema?
	
	

	La descripción de los criterios y métodos necesarios para asegurar que la eficaz operación y el control de las actividades / productos / servicios / riesgo, según sea aplicable?
	
	

	Se definen en el Sistema de Gestión los recursos e información necesarios para apoyar y realizar el seguimiento, medición y análisis de las actividades, productos y servicios?
	
	

	La descripción del Sistema de Gestión  indica las disposiciones para el mejoramiento continuo  de los procesos?
	
	

	Se han definido y formalizado de manera eficaz la documentación exigida por la norma de requisitos aplicable ISO 14001, 0HSAS 18001, ISO 22000, ISO 27001, etc.?
	
	

	Se ha definido el Plan de emergencias, se tienen desarrolladas pruebas periódicas (simulacros) y existen las actividades preventivas para el manejo de los riesgos potenciales para el Sistema de Gestión que aplique 
	
	

	Esta definida la comunicación  con las partes interesadas internas y externas relacionadas con el Sistema de Gestión?
	
	


	7 OBSERVACIONES  A LA ADECUACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION (aplica para todo Sistema de Gestión)

	No se observa el despliegue de los procesos en el manual de calidad, o su referencia apropiada para observar la interacción.

El diligenciamiento de los registros definidos en el sistema de calidad a través de los procedimientos.

 

	
	
	
	

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	N°
	NCM         (Mayor) NCm         (menor)
	Numeral de la norma de requisitos
	Descripción de la no conformidad

	5. 
	Mayor
	4.1
	No se evidencia la interrelación de los procesos del sistema de gestión, la definición de criterios y métodos para la operación y control de estos procesos. 

	6. 
	Mayor 
	5.6
	No se ha planificado y realizado la revisión por la dirección del sistema de gestión

	7. 
	Mayor
	6.2.2
	No se ha evaluado la eficacia de las acciones tomadas de formación para el año 2007

No se cuenta con registros apropiados de la Educación, formación, experiencia y habilidades del personal que afecta la calidad del producto

	8. 
	Mayor 
	7.4
	No se han realizado actividades de reevaluación de proveedores.

	9. 
	Mayor 
	7.6
	No se han aplicado las disposiciones definidas para el control de los dispositivos de seguimiento y medición empleados para el control del producto

	10. 
	Mayor 
	8.2.3
	No se han definido metodologías para el seguimiento y medición de los procesos

	11. 
	Mayor
	8.3
	No se evidencia la aplicación de registros definidos sobre el producto no conforme detectado

	12. 
	Mayor
	8.4
	No se han realizado análisis de datos para obtener información de la satisfacción del cliente y de los proveedores

	13. 
	Mayor 
	8.5.3
	No se han iniciado acciones preventivas

	8 NO CONFORMIDADES  IDENTIFICADAS


	9 

	10 

	



	11 

	


	12    ASPECTOS RELEVANTES

	El interés del grupo de dirección por conocer el grado de cumplimiento de las actividades de implementación por su decisión de realizar la actividad de pre-auditoría.

La actitud y disposición del grupo de personas entrevistadas por la manera en que se creo un ambiente para el aprendizaje y la realimentación.

Las actividades de determinación de los requisitos de los clientes por el acompañamiento que se hace para conocer sus necesidades y el asesoramiento técnico.




	
	
	


	13 ASPECTOS POR MEJORAR

	Los aspectos documentales indicados, junto con fortalecer la capacitación de los procedimientos del sistema y la cultura de diligenciar los registros de manera oportuna, considere mecanismos que ayuden a optimizar la manera en que se registra la información.

La comunicación con el cliente de manera que éste tenga completa claridad de las acciones tomadas para cumplir con sus requisitos de manera que no genere desconfianza en la ejecución de las actividades, (p.e. informar al cliente, en caso de que la fabricación de moldes se hace con un proveedor)

El orden de la planta de plásticos de manera que se organice el lugar donde se encuentra el producto no conforme y se aplique de manera oportuna las disposiciones para esto, de igual forma despegar las áreas de elementos que no pertenecen a ella (p.e. cajas en zona de inspección), considere la aplicación de técnicas como las 5S para mejorar la gestión de organización.

La gestión de mantenimiento de manera que se evidencie fácilmente el estado de las actividades y el análisis de los resultados en la búsqueda de tomar decisiones acertadas en cuanto a equipos y la infraestructura.




	Auditor: SANTIAGO GÁMEZ VILLALBA
	Fecha:
	2007-09-14








Este informe se comunicará  únicamente a la empresa y no será divulgado a terceros sin su Autorización.
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